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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mastereninmunologia/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiITULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El Master en Investigacién en Inmunologia (MIl) ha puesto en marcha los procedimientos del sistema de
garantia de calidad previstos en el punto 9 de la Memoria Verificada y, en concreto, respecto a la estructuray
funcionamiento del sistema de garantia de calidad (SGIC). La Facultad de Medicina, responsable de las
titulaciones que en ella se imparten, establece la Comisién de Calidad que permite agilizar la gestion de calidad
de dichos Titulos.
La Comisidon de Calidad de la Facultad de Medicina estd constituida por representantes de todas las
titulaciones que se imparten en el centro y su relacién con las
pocencia/Caligay .. . : :
comisiones de docencia de las titulaciones la Facultad se representa en
el organigrama adjunto y puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-
medicina

El SGIC del MII se sustenta en la Comisién de Calidad de la Facultad de
Medicina, responsable de la calidad de todas las titulaciones que se
imparten en ella.

El primer nivel de la SGIC es la Comision de Calidad del Centro que es la maxima responsable de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Medicina. Su composicion se encuentra actualizada en el enlace
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

El segundo nivel esta constituido por la Comision de Calidad de Mdsteres, creada el 25 de abril de 2015 como
subcomisién integrada dentro de la Comision de Calidad de la Facultad y en permanente contacto a través del
Vicedecano de Calidad y la Comisién de Calidad del Centro. En el curso 2023-24 todos los temas referentes al
funcionamiento de los masteres han sido tratados en las reuniones de la comision de la Facultad.

En el tercer nivel se encuentra la Comisién de Coordinacién/Calidad de cada Titulo, en el informe que nos
ocupa, se centra en la Comision de Coordinacion del Mdster en Investigacion en Inmunologia. La composicion
y relacion nominal de la citada Comisidn se encuentra disponible de forma publica en el enlace:
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-coordinacion-master. Las reuniones mantenidas se
comentan extensamente en el apartado 2 de la presente memoria.

Esta estructura en tres niveles garantiza la comunicacién continua y en todas las direcciones, tanto horizontal
como vertical, vinculando el Master a la Facultad directamente por la pertenencia de la coordinadora del Ml
a las Comisiones de Calidad de la mismay a la de Mdsteres y a su vez, mediante la estructura en las comisiones
internas del propio Master que aseguran la interaccidon entre estudiantes y profesorado. La Comisidn de
Coordinacion del MUII esta en estrecho contacto con otras comisiones de la titulacion, como la Comision de
Seguimiento de los Trabajos Fin de Master, por lo que funciona introduciendo las correcciones necesarias e
implementando las medidas de mejora de la calidad del MUII, tratando de responder de forma agil, rapida y
eficaz a las incidencias que pudieran surgir.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina fue elaborado y
aprobado por la propia Comisidn en reunién celebrada el 15 de diciembre de 2010. Este reglamento fue
aprobado por la Junta de Facultad en su sesidn del 26 de enero de 2011 y puede consultarse en la direccién

CURSO 2024-25
Pagina 3 de 40


https://www.ucm.es/mastereninmunologia/
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-coordinacion-master
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-coordinacion-master

Memoria anual de seguimiento
4314402 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA
FACULTAD DE MEDICINA

web: https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina. Las funciones de la Comision
de Calidad de la Facultad de Medicina consisten en:
a) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones que se
imparten en la Facultad de Medicina.
b) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
c) Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones que se imparten
en la Facultad de Medicina.
d) Realizar propuestas de revisidon y de mejora de la titulacién, y hacer un seguimiento de estas.
e) Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Medicina.
f) Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las
titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
g) Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Medicina.
h) Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Medicina y con la politica de calidad de la UCM.

Por tanto, el SGIC de la Facultad de Medicina contempla la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante la articulacién de la Comision de Coordinacidn de cada una de las
titulaciones responsabilidad de la Facultad de Medicina (a). Este sistema ha mostrado ser muy eficaz en el
Centro ya que permite a la Comisién de Calidad del Centro recibir en sus reuniones informacion sobre el
seguimiento del Mll, directamente de la coordinadora, y pueda dirigirle cuantas preguntas considere oportuno
formular para mejorar y mantener el nivel de calidad del titulo, ademds de incorporar las mejoras que se
sugieren en algunas de las titulaciones para el resto de ellas.

También existen un conjunto de Comisiones que participan en las decisiones y propuestas de mejora, que son:
Comisién Permanente, Comisién de Reconocimiento y Transferencia de créditos, Comisidon de Biblioteca y
Comisidn de Investigacién. La composicién de cada una de las comisiones puede consultarse en la pagina WEB
del centro https://medicina.ucm.es/comisiones-de-facultad

La Comision de Calidad, dispone de un procedimiento de actuacién en caso de conflicto en la toma de
decisiones (ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO 15 de enero de 2018.pdf (ucm.es) aprobado en
reunion fecha 15 de enero de 2018 y disponible en https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-
facultad-de-medicina.

La propia estructura y procedimientos de trabajo de la Comisién de Calidad previamente comentados
favorecen en si mismos la generacién de decisiones consensuadas, sin embargo, se ha establecido un
procedimiento para la resolucién de los potenciales conflictos que impida que la aparicidn de estos paralice o
enlentezca la necesaria toma de decisiones.

Con el objetivo de mejorar el seguimiento de la actividad docente y la calidad de la docencia, la Junta de
Facultad del Centro en su sesién del 26 de febrero de 2015 aprobd que las funciones de la Comisidn de
Seguimiento de la Actividad Docente se integren en la Comisidn de Calidad del Centro, dado que en ella se
encuentran representados todos los estamentos de la facultad (Profesorado y Coordinadores de estudios de
Grado, Master y Doctorado, alumnos y PAS). La interconexion entre las distintas comisiones se consigue
gracias a que comparten un numero significativo de miembros y se produce un planteamiento y toma de
decisiones en las distintas comisiones implicadas en cada tema. Las propuestas aprobadas por las distintas
Comisiones se discuten y se ratifican definitivamente en la Junta de Facultad. La estructura y las actas de la
Junta de Facultad se pueden consultar en la direccidn: https://medicina.ucm.es/actas

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En general las diferentes comisiones han realizado una importante labor durante el curso 2024-2025 y su
actuacién ha resultado util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes titulos de la Facultad. Sus
reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir solventando las diferentes cuestiones
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surgidas durante el curso que, mayoritariamente en el caso del Master en Investigacidn en Inmunologia han
estado relacionadas con la Memoria se Seguimiento del Titulo. Las decisiones se han tomado siempre de forma
consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han querido expresarlas. Ademas, la Comision de
Calidad ha servido también para informar a los coordinadores de los diferentes titulos de todas las novedades
provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran tener repercusion sobre aquellos.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina tiene establecido en su reglamento de funcionamiento que
se reunira, en sesiones ordinarias, con caracter trimestral. Durante el curso 2024-25 la Comisién de Calidad ha
mantenido 3 reuniones, una de ellas conjunta a la Juta de Facultad.

Siguiendo las recomendaciones de previos Informes de Seguimiento, en la siguiente tabla solo se refleja los
temas tratados y las reuniones mantenidas por la Comisién relacionadas con la titulacion a la que corresponde

esta Memoria.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

22-10-2024 1. Lectura y aprobacidn, si | e Conrespecto alas Memorias de Seguimiento se aprueba su contenido, con
procede, del acta de la reunidn | las observaciones realizadas, para las titulaciones de la Facultad
celebrada el 2 de julio de 2024. e Se acuerda enviar una carta a la Gerente General de la UCM exponiendo la
2. Aprobaciodn, si procede, de las | situaciéon de precariedad en cuanto al PTGAS que sufre la Facultad de
memorias de seguimiento de la | Medicina y las reclamaciones de mas apoyo administrativo por parte del
actividad docente del Curso | profesorado.

Académico 2023-2024 de las | o con respecto al programa DOCENTIA se comunica lo siguiente:

Titulaciones  oficiales de la ) . . . 0

Facultad -el porcentaje promedio de evaluaciones positivas fue del 98.4%, con un
’ ] rango entre el 85% y el 100%. En 6 de los 7 Masteres, este porcentaje fue del

3. Inforr{’ne del Vlcedec?no de | 100%. En los Grados, el porcentaje de evaluaciones positivas oscilé entre el

Evaluacion de la Calidad 'y | 969 y el 99%. Por tanto, los datos son muy favorables, y estan en linea con

Postgrado sobre los resultados del | o5 cursos previos.

programa DOCENTIA de . . . . .

.. - -el porcentaje de evaluaciones negativas, es decir, profesores que teniendo
evaluacion de la  actividad - ., o .
docente del Curso Académico que someter su actividad docente a evaluacidn, no lo hacen, ha sido inferior

al 0.5% en todas las Titulaciones, excepto en el Grado de Medicina, que fue
2023-2024 v sobre la . . . .

. del 2.7% (12 profesores). El porcentaje de evaluaciones no positivas, es decir,
convocatoria del programa , . L, .
DOCENTIA para el Curso aquellas en las que si se ha producido tal evaluacién y esta no ha sido

. satisfactoria, solo ha afectado a 5 profesores de la Facultad de los mas de 400
Académico 2024-2025. .
que han sido evaluados (1%).
4. Ruegos y preguntas
gosypreg -en relacion con el curso Académico 2024-2025, se ha enviado a todos los
Departamentos la informacion del programa DOCENTIA, por ejemplo, que la
descarga de GEA a la aplicacion DOCENTIA- UCM se realizara el dia 25 de
octubre a las 10:00h.

28-11-2024 1.Explicacién y aprobacidn, si | e Se trata de una reunidon extraordinaria con un Unico punto que explica la
procede, del procedimiento para | Secretaria Académica de la Facultad. El Real Decreto-ley 2/2023, modifico el
el computo de las horas de | texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, lo que supuso la
practicas de las titulaciones de la inclusion en el sistema de la Seguridad Social de alumnos que realizaran

L practicas formativas o prdcticas académicas externas incluidas en el
Facultad de Medicina, en L, . .
o o programa de formacion, que incluyen tanto las realizadas por alumnos
cumplimiento de lo indicado en la . - ., .
universitarios como por alumnos de formacidn profesional. No obstante, este
Orden ISM 386/2024. aspecto no afecta directamente al Master en investigacién en Inmunologia ya
que este carece de asignatura de Practicas Curriculares Externas
e La Secretaria Académica presenta a los miembros de la Comisién una tabla
con el computo estimado de dias de practicas para todas las Licenciaturas,
Diplomaturas, Grados, Titulos de experto, etc., y sus sucesivos planes de
estudio, que se han venido impartiendo en la Facultad de Medicina.
e Se acuerda aprobar del procedimiento para cdmputo de las horas de
practicas de las titulaciones de la Facultad de Medicina, en cumplimiento de
lo indicado en la Orden ISM 386/2024.
19-6-2025 Reunidn conjunta de la Comisién e El Vicedecano de Calidad y Posgrado informa de la ausencia total de

de Calidad y la Junta de Facultad.

incidencias en la programacién docente segun informe de los Departamentos
y coordinadores de titulaciones.
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Aprobacién de los Informes del e Se aprueba el Informe de Seguimiento Docente del presente curso y su
Sistema de Seguimiento Docente continuidad el curso siguiente
del curso 2024-25 y aprobacion,
si procede, del procedimiento

para el préximo curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La pagina web permite dar visibilidad y transparencia a la | -Falta de apoyo administrativo especialmente en los momentos
informacién. de recogida de datos y evidencias necesarias para su andlisis y

Coordinacidn a través de las reuniones de la Comisidn del SGIC

elaboracién de las memorias de seguimiento interno y de las

de aspectos comunes de las Memorias de Seguimiento de todas | 28encias externas de evaluacion.

las titulaciones de la Facultad de Medicina. -Ligera reduccion en el nimero de reuniones durante el curso

-El funcionamiento de todas las Comisiones ha sido | 2024-25

satisfactorio, ha habido comunicacién entre ellas y el contacto
suficiente para la resolucion de cuestiones relacionadas con el
buen desarrollo del Master en Investigacién en Inmunologia

-Se mantiene el procedimiento de resolucion de potenciales
conflictos.

-Se ha fomentado Ila actividad de las comisiones
especificas/Consejos de Titulacion para cada titulacion.

-Desarrollo de estrategias similares para solventar cuestiones
comunes de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Medicina.

-Fomento de la comunicacién online.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Segln consta en la Memoria de Verificacion, los mecanismos de coordinacién del Master se apoyan sobre
dos actores principales: La Coordinadora del Mdster y la Comision de Coordinacion Académica. La
coordinadora del Master se encarga, entre otras tareas de:

e Gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones de
orden académico relacionadas con el M3ster,

e Organizar el proceso de admisidon en lo referente a la evaluacidén interna de futuros candidatos,
Organizar la planificacién docente del Master en cada curso académico,

e Coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una presentacion gradual
de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes,

e Coordinar las actividades de evaluacién de las distintas asignaturas para asegurar exigencias
equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesiva en algunas materias en
detrimento de otras,

e Asignar tutores académicos a los alumnos para el Trabajo Fin de Master,

e Organizar el proceso de evaluacién de la docencia por parte del alumnado,

e Programar actividades formativas complementarias, etc.

La coordinadora del Master cuenta con la ayuda de la Comisién de Coordinacién. Los mecanismos de
coordinacion docente se realizan a través de la Comisién de Coordinacién cuya estructura fue aprobada en la
Memoria de Verificacion del Titulo, compuesta por:

e |a coordinadora del Titulo,

e |os coordinadores de cada uno de los departamentos que participan en la docencia del Master,
e |os coordinadores de materias,

e |os coordinadores de asignaturas,
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e el coordinador del Trabajo Fin de Master
e el delegado del curso vigente.

La composicién de la Comision de Coordinacion actual esta disponible en la web del Master bajo el menu
Coordinacion y personal académico https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-coordinacion-
master . En esta pagina también se encuentran disponibles las comisiones academias constituidas en cursos
anteriores , en concreto para el curso 2024-25 se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/file/comision-academica-curso-24-25-v2?ver=n.

La Comision de Coordinacion del MUIl es el mecanismo de coordinacién docente que asesora al
coordinador del Mdster en sus tareas. Los estudiantes conocen su existencia y composicidn desde el inicio del
curso académico. Se les informa oportunamente de sus funciones y de la necesidad de que sus peticiones sean
canalizadas a través del delegado (miembro de la comisidn) para su estudio y toma de decisiones al respecto.

Las reuniones de la Comisién permiten el seguimiento de las incidencias, atencion a las peticiones de
estudiantes y, en definitiva, la mejora constante de la calidad del Mdaster. En las reuniones se solicita al
delegado del curso que recoja las aportaciones de todos los estudiantes del grupo y las canalice para
exponerlas ante la comision. En la tabla del apartado 4 se recogen algunas de las quejas que nos transmitieron
los estudiantes durante el curso académico 2024-25.

El MUII cuenta, ademads de la Comision de Coordinacién, con la Subcomisién de Seguimiento de Trabajo
Fin de Master (TFM) que fue creada en el curso 2016-17 como herramienta para asesorar y guiar a los
estudiantes durante todo el proceso de elaboracién de sus trabajos. La citada comisién tiene un caracter no
permanente, esta compuesta por el coordinador del TFM y los coordinadores intradepartamentales y de los
coordinadores de materia (https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-coordinacion-master). En el
caso de que el estudiante tenga dificultades en la eleccion de la tematica u otros aspectos relacionados con el
TFM, la Comision de Coordinacidn le asignard tema y tutor, segun se recoge en la Memoria Verificada y en la
normativa sobre las directrices del TFM que pueden consultarse en la web de la UCM:
https://www.ucm.es/normativa-masteres

Desde la Comision de Coordinacion del Mdster se mantienen reuniones con los estudiantes para explicar
las lineas de investigacion ofertadas para la realizacion del TFM que el estudiante conoce previo a su
matriculacién (https://www.ucm.es/mastereninmunologia/trabajo-fin-de-master ) asi como otros temas
relacionados con acceso al Doctorado o salidas profesionales, y otros temas de interés para el estudiante tanto
en relacion al seguimiento del Master como a su futuro profesional. Ademas, se les aportan orientaciones en
relacién con otras actividades formativas, como seminarios y jornadas cientificas programadas en el marco
del MUIL.

En general, podemos decir que el funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon docente es
bueno, estando basado en la comunicacién continua y en todas las direcciones, horizontal y vertical, entre las
comisiones y entre todos los actores del proceso educativo. Las diferentes comisiones han realizado una gran
labor durante este curso y su actuacién ha resultado extremadamente atil para garantizar el correcto
desarrollo del Master. Sus reuniones han permitido ir solventando las cuestiones, demandas y dificultades
surgidas a lo largo del presente curso académico.

Durante el curso 2024-25 se han mantenido 3 reuniones, todas ellas se han desarrollado de forma
semipresencial utilizando la plataforma virtual Google Meet para todos aquellos profesores que no han podido
asistir de forma presencial. En la tabla adjunta se muestran los principales temas analizados y acuerdos
adoptados en cada una de las sesiones y las Actas pueden encontrarse en la web del Titulo
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-coordinacion-master

Ademas, se han realizado varias Consultas a la Comision Academia a través de correo electrénico,
completadas con encuestas andnimas en formato “Google Forms”, cuyos resultados se han ratificado en
posteriores reuniones de la Comisién Académica, tal y como se indican en las actas.

En general, durante este curso académico se ha debatido y acordado modificaciones sustanciales a realizar en

la memoria Verificada que la Comisién Académica considera necesarias para la mejora y actualizacién del

Titulo y que permitirdn dar respuesta a las indicaciones del panel evaluador recogidas en el informe de
CURSO 2024-25
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acreditacion del Master 2023. Estas indicaciones aparecen en disponibles en la web del Master en el apartado
GARANTIA DE CALIDAD https://www.ucm.es/mastereninmunologia/sestema-de-garantia-de-calidad

REUNIONES DE LA COMISION DE COORDINACION DEL MASTER EN INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
1. Distribucién de créditos en las distintas materias (plan de estudios) de forma que se
Se proponen cambios que reducen los créditos de caracter obligatorio y se aumentan los créditos de caracter
17 representan una optativo.
. Modificacion sustancial de b, se propone la creacién de dos grupos uno en espafiol y otro en inglés para el master con
diciembre la memoria verificada del PP -
202 ’ dos nodos de admisién independientes.
024 Titulo. . - . .
B. Se ratificay aprueba a la propuesta de modificar la capacidad del master a 40 alumnos para
Se rat_lflcan las C0nSl:I|taS y el grupo en espariol y 20 para el grupo en inglés.
votaciones realizadas o s,
. L Se aprueban la propuesta de Criterios de Admisidn para los alumnos que accedan a los
online por la comision o
académica grupos en inglés
5. Seacuerdan los contenidos del médulo de Inmunologia Avanzada, de caracter optativo, en
el que se proponen incluir contenidos relacionados con Acreditacion Manejo de Animales
o enfermedades relacionadas con Errores innatos de la inmunidad tanto en espafiol como
en inglés.
1.Se ratifican las consultas | Se ratifica la consulta de Creacion de un grupo en inglés de la asignatura optativa
y votaciones realizadas | Neuroinmunologia.
19 mayo |Online por la comision | Se ratifica la consulta sobre que rangos de evaluacion de las materias deben proponerse como
2025 académica en relacién con | modificacion sustancial de la memoria verificada del Titulo.

la propuesta de
modificacién  sustancial
del titulo

2. Estado dela solicitud de
Modificacién Sustancial.

2.1 Propuesta de figura de
Coordinador Adjunto.

3. Aprobacién de
tribunales TFM 2024-25

los

4. Aprobacion de Guias
Docentes 2025-26

de
Calendario Docente curso
2025-26

5. Aprobacién

6. Gasto ayuda
extraordinaria del Master
2025

7

Se propone al profesorado responsable de los contenidos Acreditacion para el manejo de
animales de experimentacion que se proponen introducir en la modificacion sustancial de la
memoria verificada del Titulo.

La coordinadora del master envia a la comisién académica del master la memoria de
modificaciones para recibir comentarios. Se realizan correcciones. Esta memoria se envia a
vicerrectorado de estudios (26/2/25).

2. La coordinadora informa de los tramites realizados en relaciéon con la solicitud de
Modificacidn Sustancial del Titulo y el estado actual de estas acciones:

5/3/25. Vicerrectorado de estudios propone pequefias correcciones a la propuesta de la
modificaciéon del Titulo. Estas correcciones se han realizado y se han supervisado por la
comisién académica (consulta correo electrdnico)

12/3/25. Se aprueba en Junta de Facultad la propuesta de modificaciones corregida.
Decanato sugiere hacer modificaciones en la memoria donde se resalte que responde a las
modificaciones propuestas por el panel de reacreditacion Madrid+d.

24 /4/25. Se redacta la memoria conteniendo sugerencias realizadas por la Facultad. La
comisién académica es consultada para su correccion y aprobacidn siendo enviada a Decanato
30/4/25. Decanato informa a las Facultades potencialmente con intereses docentes e las
modificaciones sustanciales propuestas para el Titulo

12 /05/2025. Decanato envia de la propuesta de cambios a realizar en la memoria verificada
a Vicerrectorado de Estudios quedando pendientes de recibir su aprobacion.

2.1 Se propone la creaciéon de la figura de Coordinador Adjunto que ayude a coordinar la
docencia en inglés, incluyendo la creacién de una web del master con contenido
exclusivamente en inglés. Se propone a la profesora Narcisa Martinez Quiles como
coordinadora adjunta.

3. Se propone ampliar el nimero de tribunales de TFM para facilitar la evaluacién de los
trabajos TFM en el curso 2024-25. Se aprueba la creacion de 5 Tribunales TFM 2024-25

4. Se aprueban las Guias Docentes del curso proximo 2025-26. Las guias docentes previamente
han sido consensuadas entre grupos espafiol e inglés y entre asignaturas para evitar
solapamientos de contenidos. Se debate sobre la guia docente del TFM y se acuerda que se
permitird la direccion del TFM con dos directores (se elimina el término codirector). Se

acuerda que, aunque el TFM se presente en formato articulo, sera obligatorio para el alumno
entregar el trabajo TFM escrito, siguiendo el formato general.

CURSO 2024-25
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Se comentan los cambios en profesorado acordados por los distintos departamentos y los
cambios en la evaluacidn de contenidos en Inmunologia Humana y clinica, Fisiopatologia del
complemento y Modelos animales siempre en consonancia con la memoria verificada
existente del titulo.

5. Aprobacion de Calendario Docente curso 2025-26. La Prof. Lafuente ha circulado
previamente propuestas de calendario académico que han sido consensuadas entre los
profesores del master, incluyendo rotaciones de los horarios de las asignaturas. Se introducen
modificaciones a sugerencia de los alumnos del curso 2024-25 que incluyen reflejar en el
calendario las actividades tanto tedricas como practicas, asi como actividades
complementarias. Comenzar las clases en septiembre para permitir que los contenidos
tedricos terminen antes y los alumnos puedan dedicarse mas tiempo a la realizacion del TFM.
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/horario

6. Gasto ayuda extraordinaria del Master 2025. Se informa de que ha reducido en 1000 euros
la ayuda extraordinaria del Master proporcionada por el Vicerrectorado de Estudios (aparte
de la que se asigna al Dpto.). Se presentan los gastos que se han hecho hasta el momento y
los pendientes para cubrir las practicas. Se propone introducir contenidos practicos en
Neuroinmunologia y en interaccion patdgeno y sistema inmune, para el curso proximo

12

Informe de la

septiembre | Coordinadora del Master

2025

sobre encuestas de
satisfaccion

Actualizacion de la
composicion de la
Comisiéon Académica del
Master.

Actualizacion de la
Comision de Seguimiento
del TFM.

Propuestas de mejora del
seguimiento del TFM.

Propuesta de actividades
practicas y presupuesto
econémico.

En relacion con las encuestas de satisfaccién de Calidad UCM asi como encuestas andnimas
internas de la coordinacion del master: Se destaca el descenso en la valoracion de la
satisfaccion de los estudiantes en distintos items como la orientacién internacional,
posiblemente por falta de claridad en la pregunta, el acceso al mundo laboral: se interpreta
que los alumnos demandan mas contacto con la investigacion en empresa la coordinacion de
contenidos entre otros asuntos. Se acuerda revisar contenidos de las presentaciones de clase,
ya que el solapamiento no queda patente en las guias docentes: Se propone estudiar un
cambio en el orden de imparticion de asignaturas y contenidos para el préximo curso.

Se informa de la creacidn de la figura de coordinadora adjunta, aprobada en Junta de facultad
e informada a vicerrectorado de estudiantes. Esta figura recae en la profesora Narcisa
Martinez Quiles

Se aprueba la nueva composicion de la comisién académica del Master que obedece a bajas
de profesorado y a cambios en los coordinadores de asignaturas. Se propone a José Ramon
Regueiro como coordinador de la materia especialidades en Inmunologia y a Irene Martinez
de toda cabeza como coordinadora Interdepartamental del Dpto. de Fisiologia, Genética y
Microbiologia. Se aprueban los cambios correspondientes en la Comision de TFM compuesta
por la coordinadora del TFM vy la coordinadora adjunta, por el coordinador del TFM; los
coordinadores interdepartamentales y los coordinadores de materia.

La Comision de Seguimiento propone realizar: Una revision de propuestas/proyectos de TFM
presentados por los alumnos. Realizar un cuestionario inicial de seguimiento para detectar
incidencias en el TFM Solicitar la implicacidon del tutor académico mediante la validacion
formal de que el trabajo cumple los criterios del master. Limitar la direccion de TFM a un
maximo de dos trabajos por profesor.

Se propone un presupuesto de practicas con contenidos interaccion Patégeno-Hospedador.
Se informa de que Neuroinmunologia realizara practicas este curso sin presupuesto, pero
presentara propuesta econdmica para el préximo curso

REUNIONES DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE TRABAJOS FIN DE MASTER

30 de | Revision de los | Se revisa la documentacién necesaria para la realizacién del TFM presentada por los
noviembre | documentos del TFM | estudiantes a la coordinadora del Master. Se aprueba la firma de los documentos. En los
de 2024 remitidos por los | casos necesarios se adjudica un tutor académico como establece la norma.

estudiantes.
11 Julio | Revisidon de protocolos | Se comenta el desarrollo del TFM y se realizan recomendaciones en relacion con la funcidn
2025 y resolucion de quejas del tutor académico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La pagina web del Titulo

(mantenida por la | -Una mayor financiacién que permita la inclusién de actividades

coordinadora) permite dar visibilidad y transparencia a la
nformacion.

- Rapidez en la toma de decisiones y en la resolucién y
tramitacion de todas las cuestiones planteadas a través del

practicas avanzadas y de calidad para estudiantes de master.

-Dificultades en el establecimiento de convenio entre la UCM y
entidades colaboradoras para la realizacion del TFM lo que ha
retrasado la incorporacidn de algunos estudiantes al TFM.

CURSO 2024-25
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mantenimiento de reuniones periddicas de la Comisién | -Falta de personal administrativo para las labores relacionadas
Académica. con los procesos de Calidad y el mantenimiento de la pagina web
- Laeficiente transmisidn de informacién del alumnado | del MUII

g la Comision de Calidad, a través del delegado de estudiantes, | _Necesaria ayuda para la coordinacién de las materias en inglés y
redundando en la elaboracién de propuestas de mejora para el | g| establecimiento de una pagina web del Master en inglés para

siguiente curso academico dar difusién internacional del Master.
- Adecuada adaptacién de la coordinacion por medios

telematicos (Google Meet) para aquellos profesores que no
pueden asistir de forma presencial.

- Alta participacion del alumnado en las encuestas de
satisfaccidn tanto oficiales como internas

- Las encuestas internas andnimas realizadas por la
coordinadora permiten al alumnado expresar libremente
sugerencias

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia en el MUII redne el nivel apropiado de cualificacién
académica para la formacién de estudiantes y tiene un alto grado de compromiso con el Master. En la docencia
del Master participa el profesorado adscrito a las Facultades de Medicina y CC. Biolégicas.

El profesorado estd compuesto por 42 profesores, todos ellos con una adecuada experienciay calidad
docente e investigadora (ver Tabla Estructura del personal académico del Titulo). De los 42 profesores, el
69,10% (21) pertenece a cuerpos docentes permanentes incluyendo CU (8), TU (10), TU-Vinculado (2), PCD (7)
y Profesor Permanente Laboral (2), todos ellos con categoria de Doctor y con dedicacién a tiempo completo,
a excepcion de las profesoras TU-Vinculado que también tiene funciones asistenciales en 2 hospitales
universitarios del Servicio de Salud Madrilefio (SERMAS). El 7,10% (3) de los docentes son profesores asociados
con dedicacién a tiempo parcial la mayoria de estos pertenecen a la figura de “Profesor Asociado de Ciencias
de la Salud” y desarrollan su actividad asistencial en tres hospitales del SERMAS, lo que permite la participacion
de profesores y profesionales externos con amplia experiencia asistencial. El profesorado restante (23,8%)
corresponde a Profesor Ayudante Doctor. Respecto a la composicidon del profesorado en afios anteriores
destaca la estabilizacién de 2 jovenes profesores en la figura de Profesor Permanente Laboral. Estos valores
estan de acuerdo con los incluidos en la Memoria Verificada.

Todos los profesores que participan en el MUII tienen reconocido prestigio en todas las materias que
se imparten en el Master, como lo demuestran sus tramos docentes y de investigacion y la antigliedad de
estos. Todos son doctores y/o especialistas en Inmunologia. Una medida objetiva de la calidad investigadora
se pone de relevancia en los 123 sexenios que suma el profesorado en el curso 2024-25, con una media de 2,9
sexenios por profesor.

Tabla Estructura del Personal Académico del Titulo (a fecha 1/11/2024)

Categoria Personas % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado/a CC. Salud 3 7,1% 2,90 2,3% 3
Ayudante Doctor 10 23,8% 36,15 28,9% 13
Catedratico de Universidad 8 19,0% 27,70 22,1% 44
Contratado Doctor 7 16,7% 20,00 16,0% 17
Profesor Permanente Laboral 2 4,8% 7,15 5,7% 1
Titular de Universidad 10 23,8% 28,45 22,7% 34
Titular de Universidad 2 4,8% 2,85 2,3% 11
Vinculado

Una gran parte de nuestro profesorado son Investigadores Principales (IP) con proyectos financiados
y forman parte de 4 grupos de investigacién UCM: el grupo 920631 “INMUNOBIOLOGIA LINFOCITARIA” donde
participan de forma activa en diferentes lineas de investigacion dentro del area de Inmunologia

CURSO 2024-25
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(https://www.ucm.es/microbiologia-1/920631-lymphocyte-immunobiology-i-12). El  grupo 920361
“INMUNOGENETICA E INMUNOLOGIA DE LAS MUCOSAS” (https://www.ucm.es/grupos/grupo/96) ; el grupo
910552 “ CELULAS MADRE, INMUNIDAD Y CANCER” (https://www.ucm.es/grupos/grupo/525); el grupo
970935 “LIVER UCM - FISIOPATOLOGIA HEPATICA” , (https://www.ucm.es/grupos/grupo/935) y el grupo
ENEROINN - ENVEJECIMIENTO, NEUROINMUNOLOGIA, NUTRICION, lo que asegura la especializacién en los
contenidos de las asignaturas que imparten en el Master.

Por otra parte, hay que sefialar que en las Ultimas evaluaciones de los Grupos de Investigacién UCM
llevada a cabo por la Agencia Estatal de Investigacidn por la Agencia Estatal de Investigacion en 2018 y 2023,
el grupo UCM “Inmunobiologia Linfocitaria” obtuvo una valoracién de excelente (91 y 93 sobre 100y el grupo
Liver-FISIOPATOLOGIA HEPATICA, de creacién mas reciente, tuvo una valoracién de BUENO (87.50/100). Estos
numeros reflejan no sélo la capacidad de los investigadores adscritos de continuar captando fondos y recursos
para la investigacidn, sino también, los excelentes resultados de dicha investigacién, con articulos publicados
en revistas especializadas de alto impacto. De este modo se considera que los profesores del Mdster imparten
conocimientos actuales y de plena vigencia, y que realizan investigacidn activa dentro de los diferentes campos
de conocimiento del Master. Este aspecto es de gran relevancia dado el caracter investigador e implica que la
formacion de los alumnos esta orientada a la adquisicién de conocimientos y capacidades necesarias para que
puedan comenzar una carrera investigadora.

El profesorado que participa en el Master tiene una amplia experiencia en la utilizaciédn del Campus
Virtual, como complemento a las clases presenciales y ha realizado distintos cursos de formacién sobre las
aplicaciones virtuales de las que se disponen para la docencia universitaria y la investigacion docente. Todas
las asignaturas del Master estan virtualizadas.

Con relacién a la Innovacién Docente, desde el curso 2015-16 el profesorado del MUII ha participado
en diversos Proyectos de Innovacidn Docente (ver tabla adjunta). Destacamos el incremento en el nimero de
proyectos de innovacién docente solicitados y concedidos en los cursos académicos 20-21, 21-22, 22-23, 23-
24y 24-25 lo que refleja el creciente interés de nuestro profesorado en la innovacién docente.

INFORMACION PROYECTOS DE Innovacién DOCENTE PROFESORADO DEL MASTER

Curso REFERENCIA: TITULO Profesor Responsable [Financiacion
2024-25 o Ref.198. Simulacidn de un congreso presencial para estudiantes del Cristina Ferndndez Arias 0€
Master de Investigacién en Inmunologia sara G clez-Garci 350€
ara Gonzdlez-Garcia
o Ref.165. Inmersidn en la realidad laboral del Centro de Investigacion en
Sanidad Animal (CISA) de Alta Seguridad Bioldgica (NSB3,NSB3+).
o Ref.48. Exploracién de la Inmunologia Molecular a través de la Arantxa Cruz-Adalia 411€
.Citometria de Flujo: Una Perspectiva Aplicada ) ) )
o Ref.162. Desarrollo de Tripticos Informativos sobre Tematicas de Igg/gg/gguarez Martin- o€
Inmunologia en Medicina
o Ref.401. Desmontando bulos en Fisiopatologia: analisis cientifico de
"Fake news" Irene Martinez de Toda 200€
o Ref.314. Seminarios c!e investigacion Fom.olvehlculo pare.J Ia. a5|m|I.aC|o.n Manuel Gémez del Moral o€
de conceptos y la mejora en la consolidacién del aprendizaje en ciencias |Martin Consuegra
de la salud
o Ref.397. Una Escape Room para facilitar el aprendizaje de la asignatura
Biologia Celular e Histologia mediante aprendizaje colaborativo. Sara Montero Herraddn 340€
2023-24 o Ref 112: Aplicacién de la citometria de flujo como herramienta para el Arénzazu Cruz Adalia* 525€

estudio de la Inmunologia Molecular
o Ref 355: Optimizacion del aprendizaje mediante la utilizacidon de una

Yulia Nevzorova* 0€
plataforma de evaluacién virtual e interactiva
o Re2 372: {No me cuentes cuentos y hablemos de ciencia!: Analizando el
rigor cientifico en los medios digitales. é%znlz/zlﬁeriza Suarez 0€
o Ref 314. Seminarios de investigacion como vehiculo para la asimilacion
de conceptos y la mejora en la consolidacion del aprendizaje en ciencias |Ana Moraga Yébenes 0€
de la salud.
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o Ref 33 . Orientacion a los estudiantes de Bioquimica en su transicion . )
desde la Universidad a la carrera profesional. l\'l\élx\a/gsa ﬁgrh’gn%’;gfles 510¢€
2022-23 o Ref. 177. Metodologia experimenta!aplicada a la Inmunologia Molecular Aranzazu Cruz Adalia* 523 €
o Ref. 238 PRESENTACION Y DISCUSION DE TRABAJOS CIENTIFICOS DE
RESPUESTA INMUNE A LA INFECCION EN CONGRESOS. Virginia Garcia de 200 €
o Ref. 308. Trabajo colaborativo y entrevistas con profesionales de la Yébenes Mena*™.
Inmunologia como estrategia para mejorar el interés y la motivacion. Eva Maria Gonzalez
o Ref 374. Olimpiadas de Histologia UCM. Aplicacion del aprendizaje Arana 0¢€
basado en juegos en el conocimiento de la Histologia en el grado en Carmen Sanz Mora
Medicina 525 €
Ref. 325. Formacidn para la presentacidn y discusién de trabajos cientifico] Garcia de Yébenes V* 0€
2021-22 len congreso ) 0€
Ref. 288. Internalizacion de la Inmunologia en la Facultad de Medicina Cubero Francisco J*
Ref. 136. Encuentros estudiantes-profesionales del grado de Nutricidon Lafuente Duarte Esther 750 €
Humana y Dietética. Actividades complementarias a las practicas *
curriculares externas ) 245 €
L, ., L, . Goémez del Moral,
Ref. 204. Valoracion de la aceptacion y adquisicion de competenciasa con Manuel*
el uso de atlas histoldgicos virtuales en el drea de Histologia 245 €
Ref. 10. Orientacién a los estudiantes del grado de Bioquimica en su Martinez-Quiles
transicion desde la Universidad a la carrera profesional Narcisa*
2020-21 [ Ref. 321. Case Report in One day: una propuesta multidisciplinar Recio MJ* 320 €
o Ref. 243. e- FACS: una plataforma para la realizaciéon de précticas de Reche PA 750 €
laboratorio virtuales de citometria de flujo
o Ref. 62. El Sistema del Complemento, Interactivo y Magnético Tortajada A* o€
o Ref. 415. Hacia una estrategia de internalizacién comun en la Facultad de Cubero Francsico J* 364 €
Medicina en particular y en la UCM en general
o Ref. 384. Competencias en comunicacién médica: un arma para Morales Garcia, JA 1.400 €
desmontar bulos en Neurociencia
e INMUNOMEDIA 7.0 (UV): ensefiando, aprendiendo y divulgando Corell A 8.000 €
2017-18 inmunologia Ref. FCT-1
o Ref. 252. Competicidon de posters cientifico/divulgativos Sanchez Mateos P * 575 €

*Profesor del Master en Investigacion en Inmunologia

Los resultados de estos cursos de innovacidn se han comunicado mediante ponencias en congresos docentes
que aparecen reflejados en la siguiente tabla

PONENCIAS CONGRESOS DOCENTES. Curso 2024-25
AUTORES TiTULO Lugar COGRESO /Jornada TIPO

Aplicacién de la citometria de flujo V Jornadas de Experiencias
como herramienta para el estudio de la docentes en Ciencias de La Salud

Cruz-Adalia A Inmunologia Molecular UAM 2024 UAM Ponencia
Impacto de la Inteligencia Artificial
Generativa en la lucha contra la

Martinez de Toda | desinformacidn y la promocion del rigor

Irene cientifico en medios digitales UCM Jornadas Aprende TIC Ponencia
Desarrollando el pensamiento critico
en ciencias de la salud: analisis de Il Congreso en Innovacién

Martinez de Toda | noticias y escritura cientifica con apoyo Docente de las Universidades

Irene de la Inteligencia Artificial UAM Madrilefias: MadrID Ponencia
Microscopia virtual como complemento | Congreso Nacional de

Javier Garcia-Ceca| util para la realizacion y evaluacién no innovacion docente en anatomia,

Hernandez presencial de practicas de histologia UAM histologia y biologia celular Ponencia
Microscopia virtual como complemento | Congreso Nacional de

Sara Montero util para la realizacién y evaluacién no innovacion docente en anatomia,

Herradon presencial de practicas de histologia UAM histologia y biologia celular Ponencia
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Ademas, la actitud positiva del profesorado hacia la mejora de su formacion docente queda patente
en su participacidn en cursos impartidos por la UCM para la mejora docente, lo que demuestra su compromiso
con la actualizacién permanente de sus competencias pedagdgicas, asi como con la busqueda de estrategias
innovadoras que redunden en una ensefianza de mayor calidad y en beneficio del alumnado.

CURSOS DE FORMACION DOCENTE 2024-25
ORGANIZA
PROFESORES TiTULO HORAS CION
Cursos de
, erano
-Paula Cardenas Mastrascusa, L, L . v
XVIl Encuentro anual de educacidon médica. Controversias y Complutense
-Raquel Reyes Manzanas, . L o 6h
, . . desafios en educacién médica. de San
-Maria José Recio Hoyas
Lorenzo del
Escorial .
-Raquel Reyes Manzanas,
-Irene Martinez de Toda
Cabeza, Claves para gestionar equipos docentes y de investigadores 22,5h
-José Maria Gonzélez Granado
-Cruz-Adalia A
-José Maria Gonzélez Granado
-Irene Martinez de Toda Introduccidn a las herramientas IA generativa para la docencia 20h
Cabeza universitaria
-Sara Gonzélez Garcia
-Eduardo Martinez Naves
, , . Avances en herramientas de prevencién del plagio en tesis
Maria José Recio Hoyas P plag 25h
doctorales
Redes sociales y otros social media para PDI 20 h
Irene Martinez de Toda Cabeza
Aprendizaje efectivo: experiencias sobre metodologias activas 25 h Centro de
(Red INNOVA-MEDO) formacion
4 las h la permanente
, Introduccion a las herramientas IA generativa para la docencia ; ;
Irene Martinez de Toda Cabeza . o & P 20 h Universidad
universitaria Complutense
de Madrid
Narcisa Martinez Quiles Elaboracién y uso de Podcast para la Comunicacidon Cientifica
Claves para gestionar equipos docentes y de investigadores 22,5h
Juan Francisco Aranda Gémez
Herramientas interactivas para el aprendizaje colaborativo
20h
(HIPAC)
Juan Francisco Aranda Gdmez | Herramientas para dinamizar el aula 20h
-Magdalena Leiva Arjona . .
& . ! Microsoft Teams para docencia 3h
-Alberto Varas Fajardo
Comunicacién y divulgacion cientifica: como hacer llegar el 20h
conocimiento a la sociedad
Sara Montero Herraddn
Crear dashboards con R y Rstudio para publicar resultados 16h
cientificos

Participacion de los profesores en el programa DOCENTIA.

Las encuestas oficiales son realizadas, gestionadas y publicadas por el Vicerrectorado de Calidad desde
su Oficina para la Calidad a lo largo del curso académico. Se han mantenido los datos del curso académico
2023-24. El numero total de profesores que han participado en el programa de calidad del profesorado ha sido
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de 40. Este numero es superior al que aparece oficialmente en la Tabla Estructura del Personal Académico del
Titulo. Esta discrepancia puede ser debida a que en este programa DOCENTIA participan investigadores Ramon
y Cajal y del Programa Atraccién de Talento de la CAM que es posible que no estén recogidos en la taba oficial
de profesorado.

Teniendo en cuenta estos datos podemos estimar que la tasa de participacién en Programa de
Evaluacién Docentia UCM (IUCM-6A) es del 97.6% en la que tenemos en cuenta tanto la evaluacion trienal
como el programa de encuestas. De los 40 profesores que participan en el programa 15 profesores han sido
candidatos para completar la evaluacion docente trienal, y de ellos 14 han podido alcanzar evaluacion final lo
gue representa una tasa evaluaciones en el programa Docentia del 93,3% (IUCM-7A). Todos ellos han
alcanzado una evaluacién positiva, siendo del 100% la tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-
8A).

Un estudio detallado de estas evaluaciones indica que 5 de ellos obtuvieron evaluacién muy positiva
8 de ellos obtuvieron evaluacion excelente y uno de los evaluados obtuvo evaluacién positiva. Estos buenos
resultados se han conseguido gracias a las medidas adoptadas desde la Coordinacién del Master, siguiendo
las recomendaciones dadas desde el Vicerrectorado de Calidad e introduciendo los cambios necesarios en el
GEA para que los profesores que imparten asignaturas optativas en el Master puedan evaluarse. En definitiva,
los datos nos indican un aumento en la tasa de participacién y la tasa de profesores evaluados y destaca el
éxito de las evaluaciones realiza

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 84,4% 97,6% 97,6%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 100% 93,3% 93,3%
Docente
_luem-s 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Profesorado altamente cualificado con una amplia experiencia docente e
investigadora, con una importante capacidad para captar fondos publicos y privados,
tanto nacionales como internacionales.

- Importante participacion en la solicitud y concesiéon de proyectos de innovacion
educativa orientados a mejorar la ensefianza y a favorecer el emprendimiento y
empleabilidad del alumnado. Muchos de los responsables de proyectos de
innovacion son profesores del master.

- Alta participacion del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6),
que sigue una tendencia ascendente.

- Una alta tasa de evaluaciones positivas del profesorado del 100% (IUCM-8A) de las
cuales el 50 % son excelentes y el 33% muy positivas

No hay debilidades en este aspecto.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial mediante registro y el buzén de quejas y sugerencias a través de la web, creado en el
curso 2013-14 y que permanece claramente visible en la pagina de informacién general del titulo. Se trata de
un sistema abierto que permite enviar quejas y/o sugerencias de forma personal o anénima y que no esta
restringido a la comunidad universitaria.

En la pagina principal de acceso a la web del MUII hay un enlace al Buzén de Quejas y Sugerencias de
la Facultad, situado a la derecha del anuncio de Becas y Ofertas lo que hace que este buzén pueda ser
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visualizado facilmente por el alumno (https://www.ucm.es/mastereninmunologia/). Ademads, se ha
introducido un link al mismo buzén en la pagina “Sistema de garantia de calidad. Seguimiento, evaluacién y
mejora del Master”. https://www.ucm.es/mastereninmunologia/sestema-de-garantia-de-calidad. En esta
pagina se explica detalladamente como estudiantes, egresados, profesores, personal de administracion y
servicios pueden realizar sus sugerencias, quejas y/o reclamaciones a la Comisidn de Calidad bien por escrito
y dirigidas a la Comision de Calidad del Grado, al Vicedecano/a de Ordenacién Académica de la Facultad de
Medicina o de forma abierta, andnima mediate el Buzdn de sugerencias, quejas vy reclamaciones.

La entrada al Buzén de Quejas y Sugerencias genera una entrada en la base de datos y se envia
simultaneamente un correo a la secretaria Académica, Vicedecano de Ordenacién Académica, Vicedecana de
estudiantes y Vicedecano de Evaluacién de Calidad y Posgrado. La Comisidn de Calidad revisa el
funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones implantadas en la Titulacién, estudia las
solicitudes recibidas y adopta las decisiones necesarias, contestando todas aquellas que se encuentran
identificadas con un correo electrénico para poder comunicar la respuestas o resolucién en cada caso
En la categoria “Garantia de la Calidad del titulo” de la pdgina web del MUI
(https://www.ucm.es/mastereninmunologia/sestema-de-garantia-de-calidad) se publica el reglamento
correspondiente, se especifican los tramites establecidos, y los plazos de resolucion de las quejas, entre otros
aspectos. El 53,3% de los alumnos encuestados dice no conocer la existencia de los canales de quejas y
sugerencias oficiales. No se alcanza un 100% a pesa de que desde el inicio del curso son informados en la
jornada de inauguracién y de presentacién del master.

Aungue se han resuelto quejas o sugerencias relativas al MUII, ninguna de ellas se ha presentado por
el cauce establecido en el SGIC, la mayor parte de las quejas se han transmitido directamente a la
Coordinadora del Titulo, y a través de la figura del REPRESENTANTE DE ESTUDIANTES, resultando de gran
ayuda para canalizar quejas y sugerencias sin recurrir al SGIC, lo que, en algunos casos, permite una resolucién
mas rapida y eficaz. Estas sugerenciasy quejas se han canalizado posteriormente a la comisidon académicay a
la comisién de seguimiento del TFM

Ademas, la coordinadora del master ha elaborado una encuesta anénima enviada a los alumnos
matriculados en formato Google Forms, asegurando de esta forma la participacién andnima de los estudiantes
que han respondido con entera libertad a las cuestiones planteadas. En dicha encuesta participaron 13
alumnos (32% del total).

Las sugerencias y quejas recogidas en la encuesta y/o transmitidas a la Comision Académica del Master se
resaltan a continuacion

Sugerencias y Quejas de los Estudiantes

1. Mayor transparencia en el sistema de evaluacion de la asignatura Inmunoterapia del Cancer e Inmunopatias

2. Se indican solapamientos en contenidos entre Inmunologia Humana y Clinica (asignatura obligatoria) y algunas asignaturas
optativas, como Neuroinmunologia, Inmunoterapia del Cancer e Inmunopatias, Trasplante. Se indican solapamiento de contenidos
entre Inmunologia Molecular e Inmunologia Celular y Tisular

3. Se propone un cambio en orden en el que se imparten los contenidos de las materias inmunologia bdsica e inmunologia Aplicada.
Se propone ajustar el calendario para que todas las materias tedricas se completen y evalien en enero dejando el segundo semestre
exclusivamente para la realizacién del TFM, otros alumnos proponen generar un calendario que facilite simultanear los estudios a
tiempo parcial con el trabajo

4. Contextualizar y reducir las charlas y seminarios de ponentes externos sobre investigacion en inmunologia.

5. Mejor seguimiento del TFM

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Seinformaalosalumnos en lajornada de inauguraciony de presentacidon | - Escasa utilizaciéon por parte de los alumnos del
del Master del sistema de seguimiento de la calidad y mejora del Master Buzon de quejas y sugerencias, ya que prefieren
y de la existencia del buzén de sugerencias y quejas hablar directamente con la coordinadora del

- Sistema de facil acceso y aplicacion a través de la pagina web del MUII. Master o a través de su representante

- El procedimiento de resolucién de quejas es suficiente y adecuado lo que | - Solo el 47% de los estudiantes encuestados dice
permite solucionarlas de un modo eficaz en la mayoria de los casos. conocer el sistema y procedimiento de quejas y

sugerencias.
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- - Las quejas y sugerencias se analizan por la comisién académica del | - Los alumnos refieren solapamiento de contenidos
master donde se interna dar respuesta y soluciones incorporando entre  materias. Proponen menorar  la
mejoras en la medida de lo posible contextualizacién de contenidos con los seminarios

de ponentes externos. Mejorar el seguimiento del
TFM

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

El plan de estudios se ha implantado con éxito. Todas las asignaturas constan de actividades
presenciales tedricas por medio de clases magistrales y seminarios impartidos por expertos en la materia,
actividades presenciales practicas en la Facultad (aula de informatica, laboratorio), estudio y trabajo
auténomo del alumno y evaluacién. Ademas, al plan de estudios se han incorporado grupos en el idioma
inglés en las asignaturas tedricas obligatorias y en tes asignaturas practicas, lo que amplia la oferta académica
en este idioma.

El plan de estudios del MUII es uno de los mas demandados por los alumnos que acceden a los estudios
de Master en la Comunidad de Madrid. En los cursos 2022-23, 2023-24 y 2024-25 hubo 383, 292 y 267
preinscripciones respectivamente, como indica el indice IUCM-5, un 870,45%, un 668,18%, y un 667%
respectivamente. Esto se debe en gran parte a la labor de difusién del programa formativo del Master por la
UCM, por el profesorado que imparte clases en distintos grados, por las redes sociales, la pagina web del
master y las recomendaciones que dan los alumnos egresados. Esta alta demanda del titulo permite que,
aplicando el baremo, se puedan admitir alumnos con buenos expedientes académicos y motivados.

Actualmente, son admitidos 40 estudiantes el nimero de plazas ofertadas como queda constancia en
el proceso de admisidn y que puede consultarse en el Vicerrectorado de Estudios. La tasa de cobertura no
alcanza el 100% aunque si es muy préxima (ICM-3) del 95,5% con nimero de matriculas totales de 40 alumnos
siendo 39 de nueva admisién. Esta alta tasa de matriculacion ademds puede deberse a que la mayoria de los
alumnos admitidos solicitaron este Master como primera opcidon (75% admitidos en el curso 2024-25, 77% de
los admitidos en el curso 2023-24 frente a un 46% en el curso 22-23).

Durante este curso no ha habido anulaciéon de matriculas anuladas en ambos cursos han sido 4, lo cual
indica que este factor no ha repercutido en el porcentaje de cobertura del master. Algunas de las causas que
han motivado la anulacién de matricula han sido el haber sido admitidos en otro master de prioridad para el
estudiante, incompatibilidad laboral y problemas familiares sobrevenidos. A la vista de los ultimos datos
obtenidos consideramos que la tasa de cobertura (ICM-3) es muy buena, cercana al 100%.

En cuanto a los indicadores asociados con el rendimiento académico de los alumnos, la estimacién de
la tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) ha sido de un 100% en el ultimo curso cumpliendo con las
expectativas y los buenos resultados que se habian obtenido en los afios anteriores. Esto nos indica que la tasa
de rendimiento del titulo es elevada y estable a lo largo de los afios y refleja que los alumnos del MUII son
capaces de superar todos los créditos matriculados. En este sentido, se revisan las tasas de rendimiento de
cada una de las asignaturas y se observa que todos los estudiantes se presentan en la primera convocatoria, y
sblo en ocasiones excepcionales, por motivos laborales o personales lo hacen en segunda convocatoria. Estos
valores estan relacionados directamente con la tasa de abandono del titulo. Aqui cabe destacar que, al igual
gue la tasa de rendimiento muestra un curso ascendente, la tasa de abandono se mantiene estable siendo del
0% en los ultimos cursos académicos (2017-18 a 2023-24). De forma similar, como viene sucediendo desde el
curso 2015-16, la tasa de eficiencia de los egresados para el curso 2023-24 ha sido del 100%. A la vista de estos
datos podemos considerar que la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7) es maxima, con valores que
superan lo previsto en la memoria de verificacién, no siendo necesario realizar multiples matriculas en
materias del plan de estudios para lograr finalizar la titulacién. Estos valores se ven confirmados por la tasa de
éxito (IUCM-1) que ha sido del 100% en los 8 ultimos cursos académicos.

Consideramos que estos resultados se deben fundamentalmente al elevado grado de motivacién con
la que los estudiantes se matriculan en el Master, a su perfil profesional y a sus buenas aptitudes hacia el
ambito de las Ciencias de la Salud, que unido a la calidad docente del profesorado hacen la combinaciéon
perfecta para lograr estos éptimos resultados.
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Del mismo modo, la tasa de graduacion (ICM-8) ha sido del 100%, superando a la del curso anterior,
e igualdndose a los datos obtenidos en los cursos anteriores. Por tanto, podemos indicar que el disefio del
plan de estudios y su implantacién se ajusta a la formacidn previa de los estudiantes ya que permite que
puedan finalizar sus estudios en un periodo de tiempo razonable.

Con respecto a la tasa de demanda del Master IUCM-5, en el curso 2024-25 se ha situado en el
667,00% con 267 solicitudes de admisién, manteniendo los valores elevados que se vienen obteniendo desde
el curso 2015-16. De estas preinscripciones 90 son en primera opcién y 70 en segunda opcidn, un 225 % y un
175% de las plazas ofertadas, respectivamente. En este sentido, consideramos que la tasa de demanda del
Master es muy elevada lo que indica el interés que muestran los futuros estudiantes en el MUII. Si ponemos
en relacién este indicador con la tasa de abandono, graduaciéon, rendimiento y eficiencia, observamos la
tendencia a la que hemos hecho referencia con relacién al elevado interés profesional de los estudiantes en
el Master y la complementariedad que implica para la titulacién del grado desde el que se matriculan. Todo
ello permite mejorar su insercion laboral en los diferentes ambitos relacionados con el campo de la
inmunologia. Respecto a la tasa de evaluacion (IUCM-16), se ha situado en valores maximo 100%
manteniendo la del curso anterior, una tendencia observada desde 2015-16.

Si analizamos esta tasa con relacion a la de éxito y rendimiento, consideramos que, aunque es
fundamental seguir implementando medidas de mejoras de la calidad, el MUIl se encuentra plenamente
implementado y nos encontramos en un momento de estabilidad. Por tanto, nuestro analisis indica que los
principales indicadores del titulo son adecuados y coherentes con la Memoria de Verificacién y con los perfiles
de acceso de los estudiantes que cursan esta titulacién.

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 29 curso de 30 curso de
*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o curso seguimiento o seguimiento o 2 42 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Autoinforme 12 curso de g B seguimiento o 32
- s o curso de o
Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion curso de acreditacion
2022-23 2023-24
ICM-1 44 44 20
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 34 42 39
Matricula de nuevo ingreso
77,27% 95,45%
ICM-3 97,5%
Porcentaje de cobertura
0, 0,
ICM-4 100% 100% 100%
Tasa de rendimiento del titulo °
0% 0%
ICM-5 ) 0%
Tasa de abandono-del titulo
ez 100% 100% 100%
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8- 100% 100% 100%
Tasa de graduacién
lucm-1 100% 100% 100%
Tasa de éxito
No procede No procede
IUCM-2 . 5 No procede
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3 No procede No procede
Tasa de demanda del grado en segunda y No procede
sucesivas opciones
No procede No procede
ICUM_’f‘ No procede
Tasa de adecuacion del grado
620,45% 452,27%
IUCM-5 ‘ 555%
Tasa de demanda del master
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100% 100%
IUCM-16 100%

Tasa de evaluacion del titulo

Por ultimo, se ha incluido la tabla resumen con los resultados de todas las asignaturas obligatorias y
optativas del Mdster desglosando los grupos en espafiol e inglés, cuando existen dentro de una asignatura
(ICMRA-2).

ICMRA-2
Asignatura Carécter Matricul 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP | SS | AP | NT|SB
ados matricul | Matricula Mat. Pres. Pres. Mat. /
a y Mat. 12
sucesivas Mat
FISIOPATOLOGIA DEL OPTATIVA 4 4 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 0 0|4
COMPLEMENTO
INMUNOLOGIA CELULAR | OBLIGATORIA 39 39 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 3 /18|18
Y TISULAR
INMUNOLOGIA OBLIGATORIA 37 37 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 126 8
HUMANA
INMUNOLOGIA OBLIGATORIA 39 39 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 0 19 19
MOLECULAR
INMUNONUTRICION OPTATIVA 14 14 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 00 7|6
INMUNOTECNOLOGIA | OBLIGATORIA 40 40 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 119 19
INMUNOTERAPIA DEL OPTATIVA 31 31 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 |19 7 | 4
CANCER E
INMUNOPATIAS
INTERACCION OBLIGATORIA 38 38 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 1 16 20
PATOGENO/INMUNIDAD
METABOLIC DISORDERS OPTATIVA 1 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 00 0|1
AND IMMUNITY
MODELOS ANIMALES | OBLIGATORIA 39 39 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 0 13|25
NEUROINMUNOLOGIA | OPTATIVA 14 14 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | 0 | 0 |11 2
TRABAJO DE FIN DE PROYECTO 38 38 0 81,58% | 100,00% | 18,42 81,58% 7 0 10 | 20
MASTER FIN DE %
(INMUNOLOGIA) CARRERA
TRASPLANTE OPTATIVA 16 16 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0|0 4 11

En esta tabla se indica que, todas las asignaturas que componen el programa tienen un 100% de
aprobados, ademas todos los alumnos matriculados se presentaron a todas las asignaturas del Mdaster en
primera matricula. En la mayor parte de las asignaturas del Master (94,3 %) todas las calificaciones obtenidas
fueron de notable y sobresaliente. Estos datos corroboran la idea de que el contenido de las materias es el
apropiado para la formacién y las expectativas de los alumnos.

Respecto a las optativas ofertadas en el MUIl podemos decir que, como en cursos pasados, la
asignatura de Inmunoterapia del cancer e inmunopatias obtuvo un mayor nimero de alumnos matriculados (
32) estando el resto distribuidos principalmente entre las asignaturas Trasplante, Inmunonutricién vy
Neuroinmunologia con 16, 14 y 14 alumnos matriculados, respectivamente .Con estos datos podemos
concluir que la mayor parte de las optativas ofertadas estdn teniendo una buena acogida entre los alumnos.

Este curso hemos querido recoger ademas en la tabla ICMRA-2 b los datos referentes a los grupos que
se imparten en inglés. La distribucion de alumnos en los grupos en inglés has sido relativamente uniforme con
ligeros cambios entre asignaturas. Este curso 2024-25 se ha incorporado al programa un grupo inglés en las
asignaturas inmunotecnologia y en Inmunoterapia del cancer y las inmunopatias. Todos los grupos en inglés
han demostrado una alta tasa de éxito lo que indica que se encuentran perfectamente implementados en el
programa del MUII
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ICMRA-2 b. Incluye las asignaturas y los datos desglosados en los grupos en espaiiol e inglés

Asignatura Caracter Grupo de | Total, Ne de Total Total, Ne de Ne de Ne de Porcentaje | Distribucidn de calificaciones dentro de la
Actividad | Estudiante | Matriculado | estudiantes | estudiant| aprobados / aprobados no aprobados asignatura
s s en primera es de N2 de /Ne de present | en12 NP sS AP NT SB MH
matriculad matricula segunda | matriculados presentados | ados / matricula
0s o N2 de sobre
posterior matricul | matriculad
es ados osen 12
matricula matricula
s
FISIOPATOLOGIA DEL Optativo Grupo PRIMERA 4 4 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 0 4 0
COMPLEMENTO unico
INMUNOLOGIA CELULAR | Obligatoria | Grupo A | PRIMERA 39 39 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 3 18| 18 0
Y TISULAR
INMUNOLOGIA Obligatoria | Grupo A | PRIMERA 32 32 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 23 7 1
HUMANA en
espaniol
Grupo B | PRIMERA 5 5 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 3 1 1
en inglés
INMUNOLOGIA Obligatoria | Grupo A | PRIMERA 34 34 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 16| 18 0
MOLECULAR Espafiol
Grupo B | PRIMERA 5 5 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 3 1 1
en inglés
INMUNONUTRICION Optativo Grupo PRIMERA 14 14 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 7 6 1
Unico
INMUNOTECNOLOGIA Obligatoria | Grupo A | PRIMERA 36 36 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 15| 19 1
Espariol
Grupo B | PRIMERA 4 4 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 4 0 0
Inglés
INMUNOTERAPIA DEL Optativo Grupo A | PRIMERA 27 27 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 16 7 0 1
CANCER E Espafiol
INMUNOPATIAS Grupo B | PRIMERA 4 4 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 0 4 0
Inglés
INTERACCION Obligatoria | Grupo A | PRIMERA 32 32 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 15| 26 0
PATOGENO/INMUNIDAD Espafiol
Grupo B | PRIMERA 6 6 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 1 4 1
Inglés
METABOLIC DISORDERS | Optativo Grupo A | PRIMERA 1 1 0 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 0 1 0
AND IMMUNITY
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MODELOS ANIMALES Obligatoria | Grupo A | PRIMERA 35 35 0 100,00% 0,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 11| 23 1
Espafiol
Grupo B | PRIMERA 4 4 0 100,00% 0,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 2 2 0
inglés

NEUROINMUNOLOGIA | Optativo | Grupo A | PRIMERA 14 14 0 100,00% 0,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 11 2 1

TRABAJO DE FIN DE Obligatoria | Grupo PRIMERA 38 38 0 100,00% 0,00% | 0,00%% | 100,00% 0 0 0 10| 20 1

MASTER Gnico

(INMUNOLOGIA)

TRASPLANTE Optativo | Grupo PRIMERA 16 16 0 100,00% 0,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 41 111
unico
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optativa

alumnos del master

fundamenta en el profesorado estable y consolidado, en el grado de interés y
la motivacion de los estudiantes matriculados y en una adecuada seleccion.

. Incremento en la oferta de asignaturas con grupos en inglés. Se
incluyen dos nuevas asignaturas con grupos en inglés, una obligatoria y otra

. La oferta de asignatura de master en inglés ha atraido a un 15% de los

FORTALEZAS DEBILIDADES
. Alta demanda de la titulacion. No hay debilidades en este
. Aumento de la tasa de cobertura aspecto
. El mantenimiento de la tasa de rendimiento, eficacia y éxito se

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestidon y de administracion y

servicios y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccidon. El procedimiento de encuesta para los alumnos, personal docente e
investigador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS) se realiza mediante una encuesta
telematica a través del correo institucional, donde se informa sobre la encuesta y se remite un enlace

individualizado al cual pueden acceder.

Desde la Comision de Coordinacién del MIl se informa y fomenta la participacidon de los
alumnos y PDI en las encuestas anuales. En la siguiente tabla se muestran los valores medios de los
principales items de las encuestas a ESTUDIANTES puntuados en una escala de 0 a 10:

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Encuestas Satisfaccién ESTUDIANTES Muestra=33 Muestra=38 Muestra=42 | Muestra=40

Participacion | Participacion | Participacion | Participacion
9,1% 39,5% 54,8% 40%
Competencias de la titulacidn 6,3 8,2 8,4 7,6
% < Acceso al mundo laboral 7,0 7,1 7,2 5,9
g % Acceso al mundo de la investigacion 7,0 8,0 8,7 8,2
E 9 Labor docente del profesorado 6,7 7,6 7,7 6,8
Q o< Tutorias presenciales Utiles 7,5 7,1 7,9 7,7
Proceso de matriculacion 7,7 8,2 7,8 7,9
R Objetivos propuestos alcanzados 6,3 7,5 7,8 6,6
ﬁ R Q Componente practico adecuado 2,0 49 6,1 5,3
E g é Contenidos innovadores 6,3 7,6 7,5 7,8
% g E Contenidos organizados y no solapados 6,0 5,5 7,1 5,6
@ S Trabajo no presencial util 3,3 7,3 7,3 7,5
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 8,0 7,7 7,5 7,8
Objetivos claros 6,3 7,7 8,3 7,2
Plan de estudios adecuado 5,0 6,7 7,1 6,5
g § Nivel de dificultad apropiado 6,3 7,7 8,3 7,8
8 € Ndmero de alumnos por aula 9,3 9,4 8,6 9,1
% ";-: Integracion de teoria/practica 1,7 5,9 6,7 6,2
s & Calificaciones en tiempo adecuado 6,7 5,6 6,7 5,8
Relacién calidad/precio 2,7 6 6,4 5,8
Orientacion internacional 6 5,4 6 5,4
E © Satisf formacidn en el extranjero 9,0 10,0 no responde 10,0
§ © Satis Programa de Movilidad 6,0 9,0 no responde 10,0
Valoracién Formativa no responde 9,2 9,3 8,2
§ § Utilidad percibida para empleabilidad no responde 9,1 8,7 7,4
:‘3 E Atencién tutor/Colaborador no responde 8,7 8,0 8,6
g oS Satisf. Pract Externas no responde 8,7 8,3 8,4
Gestion del Centro no responde 7,6 8,0 7,8
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Satisfaccion global con la titulacion 6,0 7,3 7,9 6,8
c Satisfaccion UCM 7,7 7,4 7,5 7,4
2 Orgullo estudiante UCM 10,0 7,9 7,7 7,3
8 Prestigio UCM 8,0 7,4 7,4 7,8
% Recursos y medios 8,0 7,2 6,5 6,9
< Actividades complementarias 7,0 6,8 7,5 6,8

Atencidn Estudiante 8,0 6,5 6,7 6,1

Repetir estudios superiores (fidelidad) 9,0 9,4 9,1 8,7
o Repetir titulacién (fidelidad) 9,5 7,7 8,0 6,9
§ Repetir en la UCM (fidelidad) 8,3 8,4 8,5 6,4
2 Recomendar titulacién (preinscripcion) 6,3 7,5 7,6 6,3
% Recomendar la UCM (preinscripcion) 7,7 7,5 8,0 7,0
8 Seguir en la misma titulacion (vinculacién) 7,7 8,1 7,8 6,7

Seguir como alumno en la UCM

(viiculacio’n) 6,7 71 75 6,8

SOBRE LA SATISFACCION DE ESTUDIANTES CON EL TITULO (IUCM-13).

En el curso 2024-25 la encuesta ha sido respondida por 16 estudiantes, lo que supone un 40%
del total de los estudiantes matriculados. Este dato es menor que el del curso anterior (50,8%) pero
supera al del 2022-23 en el que 15 alumnos, un 39,5% del total participaron. Hemos mejorado
considerablemente durante tres afios consecutivos la participacion del alumnado en estas encuestas,
que fue baja afios anteriores (9,1% durante el curso 2021-22 y 17% en el curso 2019-20). Esto es una
de las recomendaciones del panel de acreditacién que evalué el curso académico 2021-22, aumentar
la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccién.

Detallando la participacion del alumnado en estas encuestas el 81,3% fueron mujeres vy el
18,8% de los estudiantes que respondieron fueron hombre. La edad media de los estudiantes
encuestados se sitlo en 24,6 afos.

El nivel de satisfaccidon de los alumnos con el Master es de media 6,8 con una con una
desviacidn tipica (SD) de 2,1 y una mediana (Md) de 7. La amplia variedad en las respuestas de los
alumnos sugiere que hay una parte del alumnado que estd satisfecha con el desarrollo del curso
académico en el master, mientras que otra opina que debe mejorar. Los datos indican que el 25,0%
de las personas que respondieron hicieron valoraciones entre 10 -9, el 37,5% valoraron la satisfaccién
entre 8-7, un 25% entre 6 y 5 mientras que 16,5 % valora la satisfaccion por debajo de 5. Comparado
con el curso anterior la satisfaccidon del alumnado con el titulo ha bajado 1,1 puntos, pero se mantiene
superior al del curso 2021-22 en 0,8 puntos. Los datos obtenidos estan sustentados por una buena
tasa de participacion en las encuestas del alumnado lo que hace que sea una opinién representativa
de la poblacién analizada.

Los items mejor valorados dentro del constructo de “DESARROLLO ACADEMICO” han sido:

-NUMERO DE ALUMNOS por aula es adecuado con una media de 9,1 (SD=1,3; Md=10),

-NIVEL DE DIFICULTAD APROPIADO con una media de 7,8 (SD=2,4; Md=8,5)

-OBJETIVOS CLAROS con una media de 7,2 (SD=2,2; Md=7,5),

La valoracién que otorgada por los alumnos a la INTEGRACION DE LA TEORIA Y LA PRACTICA
con una media de 6,2 (SD=2,5; Md=6) se mantiene relativamente respecto al curso anterior 6,7
(SD=2,4; Md=7), y es superior a la media de los cursos 2022-23 (5,9) y 2021-22 (1,7). Dado que ha sido
un item pobremente valorado de forma recurrente, en la Comisién de Calidad del Master hemos
adoptado la medida de solicitar que los profesores incluyan practicas en las asignaturas tedricas del
master. Este esfuerzo del profesorado queda reflejado en la mejora de la opinidn de los estudiantes
respecto al contenido practico y su integracion con la teoria. Planemos seguir en esta linea y aumentar
la incorporacién de las practicas favoreciendo su adecuacién a los contenidos del master. Es
importante apuntar aqui el contenido practico del MUII se fundamenta principalmente en los 30 ECTS
gue comprende el TFM.
Los items peor valorados son:
-ORIENTACION INTERNACIONAL con una media de 5,4 (SD=3,1; Md=6) en el que se observa una
dispersidn muy amplia, en las opiniones. El MUII estd disefiado para completarse en un afio con
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lo que la realizacién de estancias del alumnado en el extranjero se hace compleja. No obstante,
se ha informado a los alumnos la posibilidad de realizar estancias de TFM fuera de Espafia, a
través de la oficina de relaciones internacionales y el programa Erasmus Plus. Esta informacién
se recoge en la web del master, en un apartado denominado internacionalizacidn
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/trabajo-fin-de-master
-RELACION CALIDAD/PRECIO con una media de 5,8 (SD=3; Md=6)
-CALIFICACIONES EN TIEMPO ADECUADO, con una media de 5,8 (SD=2,7; Md=6). Dado que este
Ultimo item aparece regularmente como uno de los peores valorados, nos proponemos preguntar
al alumnado mediante encuesta andnima que tiempo considera el alumno adecuado para la
entrega de las calificaciones, de forma que el profesorado pueda ajustarse a él en la medida de
lo posible.
Los items mejor valorados dentro del constructo de ASIGNATURAS, TAREAS Y MATERIALES, son:
-CONTENIDO INNOVADOR con una media de 7,8 (SD=2,3; Md=9).
-MATERIALES ACTUALES Y NOVEDOSOS 7,8 (SD=2,4; Md=9).
Los aspectos menos valorados son:
-CONTENIDOS ORGANIZADOS NO SOLAPADOS: con una media de 5,6 (SD=2,9). A pesar de
nuestros esfuerzos en reducir posibles solapamientos entre asignaturas, los alumnos consideran
gue se repiten algunos temas o contenidos como se refleja en los comentarios de las encuestas
no oficiales.
-COMPONENTE PRACTICO ADECUADO con una media de 5,3 (SD=2,9). De nuevo esta valoracién
confirma la percepcidn del alumnado de la necesidad de incorporar mas contenido practico en
las asignaturas del master. Esto se debe a que los alumnos llegan a los estudios de Master con
una formacidn préctica amplia y avanzada, adquirida durante el desarrollo del TFG en los grados
de Ciencias Biomédicas de los que proceden.
De los items relacionados con la “FORMACION RECIBIDA Y MATRICULACION”, el mejor valorado es ACCESO
AL MUNDO DE LA INVESTIGACION una media de 8,2 (SD=2,3, Md=9). No obstante, este item contrasta
con la valoracién otorgada a ACCESO AL MUNDO LABORAL con una media de 5,9 (SD=3,4; Md=6,5).
Los alumnos aprecian las tutorias presenciales, con una valoracion media de 7,9 (SD=1,7; Md=8,5). Las
competencias adquiridas con la titulacion también han sido bien valoradas con una media de 7,6
(SD=2,6).

Los items peor valorados son el ACCESO AL MUNDO LABORAL con una media de 5,9 (SD=3,4;

Md=6,5y la LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO con una media de 6,8 (SD=2,1; Md=7).
Resulta llamativo que la puntuacién otorgada al acceso al mundo laboral sea notablemente inferior a
la del acceso al mundo de la investigacidon, con una diferencia de 2,3 puntos. Esta discrepancia sugiere
gue parte del alumnado no percibe la investigacion como una salida profesional vinculada al ambito
laboral.

Con el fin de mejorar esta percepcion, en los dos ultimos afios se ha incorporado una mesa
redonda sobre la carrera cientifica, orientada a exponer las distintas salidas profesionales tras la
finalizacion del Master Universitario en Investigacion en Inmunologia. De cara al futuro, se prevé
incrementar la participacion de ponentes vinculados a la industria farmacéutica, dado que un nimero
creciente de estudiantes se interesa por esta trayectoria profesional en lugar de continuar con la
realizacion de una tesis doctoral.

En cuanto al PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS, hay que indicar que el Master carece de
asignatura de practicas externas y que los estudiantes confunden este item con el TRABAJO FIN DE
MASTER. No obstante, esto nos permite obtener la valoracién del TFM como asignatura, con una
valoracion media de 8,4 (SD=1,3; Md=9) siendo el segundo item con el mayor grado de satisfaccion
del alumnado con el Master.

Resaltamos aqui los aspectos mejor valorados como la ATENCION DEL
TUTOR/COLABORADOR, con una valoracién media de 8,6 (SD=1,5; Md=9) y la VALORACION
FORMATIVA con una media de 8,2 (SD=1,3; MD=8).

La UTILIDAD PARA LA EMPLEABILIDAD con valor de 7,4 (SD=2,1; Md=7) alcanza el valor mas bajo de
este apartado, en linea con el item ACCESO AL MUNDO LABORAL. La Gestion del Centro valorado con
una puntuacion de 7.,8 (SD=2,8; Md=9, Moda 9) refleja el descontento de algunos alumnos con los
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convenios entre la UCM vy las distintas entidades, que desde el curso pasado se han visto sometidos a
la polémica obligatoriedad de inscribir al alumno en la seguridad social durante el periodo de estancia
de practicas.

En cuanto al PROGRAMA DE MOVILIDAD tan solo una alumna ha realizado el TFM en extranjero
en USA. Los alumnos a pesar de ser conocedores de la existencia del programa ERASMUS + de
practicas para la realizacion de TFM han preferido hacer esta asignatura en centros de la comunidad
de Madrid y hospital de parapléjicos de Toledo en la Comunidad de Castilla la Mancha. La satisfaccion
de la formacidn en el extranjero y del programa de movilidad ha sido de 10

En el constructo SATISFACCION CON LA UCM, el item mejor valorado es PRESTIGIO UCM CON una
media de 7,8 (SD=1,8; Md=8), seguido de SATISFACCION UCM y ORGULLO DE SER ESTUDIANTE DE LA
UCM con media de 7,3 (SD=2,4; Md=8). Los items peor valorados son LA ATENCION AL ESTUDIANTE y
las ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS con una valoracion de 6,1 (SD=2,9; Md=7) y 6,8 (SD=2,2; Md=7),
respectivamente. RECURSOS Y MEDIOS tiene una valoracion de 6,9 (SD=2,4; Md=7). Esta valoracion
estd muy relacionada con la calidad de las aulas, su acustica y el mobiliario que el alumnado percibe
como menos adecuado.

En cuanto a COMPROMISO los items REPETIR ESTUDIOS SUPERIORES y RECOMENDAR LA UCM
con una media de 8,7 (SD=1,4; Md=9) y 7(SD=2,4; Md=7,5) son los items mejor valorados. Los items
“REPETIR TITULACION”, “RECOMENDAR TITULACION (PRESCRIPCION)” “RECOMENDAR TITULACION”
tiene valores muy similares con medias de 6,9 (SD3,6), 6,4 (SD3,3) y 6,7 (SD3,5) respectivamente. Hay
gue remarcar que estos valores tienen una alta desviacién tipica siendo la moda en todos los casos de
10. Asi, el 40% de los alumnos valoran con un 10 “REPETIR TITULACION”, asi como el 25 % valora con
un 10 recomendar la titulacién. El compromiso con la titulacién y la UCM es un 18,8% estd
comprometido y el 81,3% restante es neutro.

En general, a la vista de los resultados y comparando la informacidn de los ultimos cursos
académicos, podemos decir que este afio la experiencia con la titulacion y con la UCM en general,
aunque ha sido satisfactoria para los estudiantes, ha bajado en relacidn con el curso anterior. La
amplia dispersién de los resultados nos indica que hay un sector del alumnado descontento. Los
resultados de esta encuesta oficial de la UCM se han complementado con encuesta interna realizada
por la coordinadora en Google Forms. Dicha encuesta en este curso académico sido contestada por
14 alumnos lo que hace que sea representativa y nos ha permitido obtener informacidn sobre la
satisfaccidn con asignaturas del Mdster y otras actividades.

Deducimos de los comentarios de la encuesta que siendo satisfactoria para las asignaturas
obligatorias en espafiol e inglés. Las asignaturas optativas también obtuvieron una buena valoracion
lo que indica que la oferta de asignaturas optativas es adecuada y que la oferta de asignaturas en
ingles ha sido exitosa y cumple las expectativas del alumnado.

En general podemos decir que la satisfaccién global de los estudiantes con el Master es
bastante buena, aunque aun quedan algunos aspectos que hay que mejorar como evitar
solapamientos de contenidos entre materias, reducir el tiempo de calificacion, mejorar horario del
master, la inclusién de mas actividades/docencia practica, incorporar asignaturas que permitan la
obtencién del certificado de manejo de animales de laboratorio que facilitara mejorar el ACCESO AL
MUNDO LABORAL del alumnado. Una medida muy adecuada seria incrementar el contacto con
empresas cuyo ambito de referencia sea la investigacion en inmunologia y que estén interesadas en
supervisar la investigacién practica desarrollada por los estudiantes en su TFM.

SOBRE LA SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO (IUCM-14).

En este curso participaron un total de 15 profesores de la titulacién, lo que supone el 35,7%
del profesorado, de los cuales el 73,3 % son mujeres y el 26,7 % restante es hombre, y la edad media
de 54,5 afios. Consideramos que la participacién del equipo docente ha sido adecuada, aunque inferior
al afo anterior. n=19 (51%). Durante este curso se han mantenido, los recordatorios e insistencia de
la coordinadora del master y del vicerrectorado de calidad de la UCM, por lo que el profesorado
mantiene su compromiso con la titulacién y reconoce la importancia de expresar su opinion.
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La satisfaccion global con la titulacién en el curso 2024-25 tiene una media de 9,1(SD= 0,8;
Md=9) muy similar a la de los cursos anteriores con una media de Media 8,9 0,8 en 2023-24 y de 9,0
(SD=0,8) en 2022-23 y superior a la del curso 21-22 con una media 8,0 (SD= 1; Md=8).

Los items mejor valorados en relacion con ASPECTOS DE LA TITULACION fueron:
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 9,8 (SD=0,4; Md=10) FORMACION ACADEMICA con un valor de 9,7
(SD=04) y CALIFICACIONES EN TIEMPO ADECUADO 9,7 (SD=0,5), algo que contrasta con la percepcién
de los estudiantes. Otros items como el cumplimiento del programa, nimero de alumnos, los objetivos
claros el plan de estudios y la adecuacion del plan de estudio y la integracién teoria/practica
obtuvieron valoraciones superiores a 9. Las buenas puntuaciones recogidas en este ultimo reflejan el
esfuerzo del profesorado en incorporar practicas en las asignaturas que imparten y coordinan. El item
peor valorado fue la RELACION CALIDAD PRECIO (media 8,6, SD 1,9, Md=9)

Con respecto a las variables estudiadas en general se observé bastante homogeneidad en las
respuestas y practicamente todo el profesorado puntio entre un 8 y un 10 la mayor parte de los items,
con excepciones principalmente debidas a valoraciones de 1 persona que otorgd un valor 6 a distintos
items como las practicas externas, la dificultad apropiada, las aulas, el horario, procesos
administrativos entre otros items.

Respecto a los RECURSOS la gestidn del Campus Virtual estuvo muy bien valorado, 9, 4 (SD=0,9;
Md=10), seguido de los fondos de la biblioteca (M=8,6; SD=1,6; Md=10) mientras que los items peor
valorados fueron las AULAS DE DOCENCIA PRACTICA y TEORICA (M=7,1; SD=3,2; Md=8) y 7,2 (SD=2,8
Md=8),

En GESTION DE LA TITULACION, los items mejor valorados fueron ORGANIZACION DE HORARIOS
con una media de 9,3 (SD=1; Md=10), seguido de PROCESOS ADMINISTRATIVOS E INFORMACION
OFRECIDA (M=9,2; SD=1; Md=10) Los items peor valorados fueron “Apoyo técnico y logistico” y
“Atencidon prestada por el PAS” obtienen valores de 8,7, respectivamente, lo que refleja una
satisfacciéon adecuada del PDI con la labor administrativa desarrollada por el PTGAS que ha
incrementado con respecto al curso anterior. Un aspecto que se ha cuidado especialmente es n la
mejor organizacion de entrega de certificados relacionados con la docencia impartid.

Es interesante destacar que el profesorado muestra un alto grado de satisfaccién con los
estudiantes, valorando entre 9 y 8,6 los siguientes items: la implicacion en la evaluacidn continua, el
nivel de trabajo, adquisicion de competencias, la satisfaccion con los resultados, compromiso del
alumnado. No obstante, el profesorado opina que el aprovechamiento de tutorias por parte de los
alumnos no es tan bueno otorgando un valor de 7,4 (SD=2,7; Md=8,5). Es destacable el hecho de que
el PDI percibe como mas baja en relacion con la tendencia general el aprovechamiento de las tutorias
por parte de los estudiantes. Este punto ha sido objeto de debate entre el profesorado del Master que
ha manifestado esperar mas interaccion y aprovechamiento del alumnado de estas actividades, poco
demandadas por el estudiante y que estas redundarian en una mejor formacién y resultados del
alumnado.

En cuanto al COMPROMISO, CON LA TITULACION en los items “Repetir docencia en la titulaciéon”,
“Recomendar la titulacion” las puntuaciones medias son de 9,5 (SD=0,6) y 9,3 (SD=0,7),
respectivamente. El Compromiso con la UCM es alto como indica el item “Repetir PDIl en la UCM” y
“Recomendar estudiar en la UCM” con valores de media de 9,3 (SD=0,7) y de 9,1 (SD=1,1),
respectivamente.

Estos datos hacen que haya un 60 % de docentes clasificados dentro de la categoria de
profesores comprometidos con la UCM y un 40% clasificado como neutro. Valores que son
significativamente mayores a los que se similares se obtuvieron en el curso 23-24 y 22-23 con un 25
% de docentes comprometidos con la UCM y un 75 % clasificados como neutro.

SATISFACCION AL PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIO (PTGAS)
(IUCM-15) de la Facultad de Medicina.

El porcentaje de participacion ha sido moderado-bajo con un 20 % con 21 respuesta
contabilizadas; esta tasa de participacidn es similar a la de cursos anteriores. El 76,2% de los que
respondieron a la encuesta son mujeres y el resto son hombres con una edad media de 50,5 afios,
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estando 77,6 % entre los 55 y 65afios. La experiencia media del personal PAS es alta de 19,2 afos
(SD=14,2), con tan solo un 19 % del personal con experiencia de 1 a 5 afios.

En cuanto a la SATISFACCION GLOBAL DEL PAS CON EL TRABAJO obtuvo una puntuaciéon Media= 7,5
12,4 Mediana 8. Indican tener una buena relacidon con compafieros del Servicio y profesores con una
valoracién media de 8,5 y 8,5, respectivamente, sin embargo, la relacién con el alumnado del centro
es peor valorada con una puntuacién Media= 6,5 £3,1 Mediana 7. Indican conocer bien sus funciones
y responsabilidades (media 8,5; SD 1,5) vy las tareas corresponden a sus funciones. Las valoraciones
mas bajas se corresponden con el tamafio de la plantilla y la posibilidad de ser sustituidos, con una
media de 5,9 en ambos items (SD=3,6), lo que indica una percepcién de sobrecarga de trabajo. Con
respecto a los parametros consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad, en el item
“Repetir como PAS en la UCM” la puntuacion es de 8,6 (SD=2,8 Md=9)

En cuanto a Prescripcién, en los items “Recomendar titulaciones UCM” y “Recomendar
estudiar en la UCM”, las puntuaciones medias obtenidas son de 9,3 y 8,6 respectivamente e. Por
ultimo, en Vinculacién, en el item, “PAS en otra universidad vs. en la UCM” y “Repetir como PAS en la
UCM”, la puntuacién media es de 8,3 y 8,7, respectivamente. En general el PAS se encuentra
moderadamente comprometido con la UCM siendo el 47,6 % valorado como un compromiso NEUTRO.

SATISFACCION DE LOS AGENTES EXTERNOS

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como personal
externo a la Universidad, por lo que es imprescindible conocer la percepcion de éstos acerca de la
labor desempefiada.

1Los aspectos valorados y las puntuaciones obtenidas entre 1y 10 son:
1. Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que participa como agente externo, con una
valoracion de 9
2. Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad con una
valoracion de 9
3. Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.)8,0
4. Participacidon en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacién, con una
valoracion de 8
Esta alta valoracidn de la actividad de la comisién de calidad y desarrollo de los titulos estd muy en
consonancia con las observaciones presentadas en las que se indica lo siguiente “Cada afo se
objetivan mejoras, con espiritu de innovacién, modernidad, rigor académico y en consonancia con las
expectativas del alumnado actual”

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados: Por favor, indique su grado de satisfaccion con los
siguientes aspectos: (La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado de satisfaccion més bajo y 10 el mas
alto)

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos: (La VALORACIONES

escala de satisfaccidn va de 0 al 10 donde O es el grado de satisfaccion mas 0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10
bajo y 10 el mas alto)

1 | Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, X
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)

2 | Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la X
Titulacién

3 | Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como X
agente externo

4 | Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de X
Calidad

OBSERVACIONES

Como en afios anteriores valoro muy positivamente el trabajo, la metodologia y el desarrollo de la comisién de
calidad y la evolucion de las titulaciones. Muchas gracias.
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12 curso de seguimiento o 22 curso de seguimiento 32 curso de 42 curso de
curso autoinforme o seguimiento o seguimiento o
acreditacion 19 curso de acreditacion 22 curso de 392 curso de
2022-23 2023-24 acreditacion acreditacion
2024-25
Media=
Media= 7,3 £2,0 Media= 7,9+1,2 6,8%2,1
. » Iucm-13 . Mediana 8 Mediana 8 Mediana 7
Satisfaccion de alumnos con el titulo
Participacion 39,5% Participacion 54,8 % Participacién
40,0 %
Media 9 £0,8 Media 8,9 0,8 Media 9,1 0,8
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el Mediana 9 Mediana 9 Mediana 9
titulo n=4 n=19 (51%) n=15 (35,7%)
Media= 7,5
Media=7,8 £2,3 Media=7,7 £2,6 +2,4
. . IUCM-15 Mediana 8 Mediana 8 Mediana 8
Satisfaccion del PTGAS del Centro
Participacion 26,0% Participacion 19,0% Participacion
20,0,0%
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Se mantiene una alta participacién del alumnado en las 1. La participacién de los estudiantes en las
encuestas oficiales de satisfaccion (40%), lo que junto a las encuestas de satisfaccion oficiales sigue siendo
encuestas que se envia desde la Coordinacién del Master moderada
permite una valoracion mas representativa del grado de 2.  Moderada participacidn de los colectivos PDI y
satisfaccion del estudiante con la titulacion. PAS
2. Alta valoracion del Acceso al mundo de la investigaciony de la | 3. La orientacion internacional, el acceso al mundo
asignatura Trabajo Fin de Master especialmente la laboral y el componente practico adecuado son
VALORACION FORMATIVA, la ATENCION DEL los items peor valorados por el estudiante
TUTOR/COLABORADOR 4. Los profesores demandan mayor presupuesto
3. Se mantiene una moderada participacion del profesorado para el Master para incorporar practicas
(35,7%), que se muestra satisfecho con la titulacion y la especificas para cada asignatura
FORMACION ACADEMICA. Alto compromiso del profesorado 5. Se demanda una mejora de aulas de practicas
con la titulacién con media de 9,7 tanto por el profesado como por el alumnado
4. Moderada participacion del PTGAS en las encuestas de 6. El profesorado demanda mas apoyo técnico-
satisfaccion que muestra un buen grado de satisfaccidn con su logistico de PTGAS
trabajo
5. La satisfaccion global de los evaluadores externos con la
actividad desarrollada en la Comisién de Calidad es muy
positiva
6. Alto compromiso y vinculacidn de los estudiantes con la
titulacion (media 8)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

Del andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los egresados cabe destacar
qgue 17 estudiantes han participado en la encuesta, lo que representa un 41.5% de los egresados. Este
porcentaje que ha sido significativamente mayor que en cursos anteriores (26 y 15%), indica que los
resultados son representativos de la muestra y refleja un compromiso de los egresados con el
seguimiento de la titulacién y de la UCM.

El indice (IUCM-29) marcado por el ftem “SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA” ha
sido de 8,0 (SD=1,2, Md=8). Estos valores son similares a los del curso 2023-24, si bien alcanzados con
una mayor representacion del alumnado, y superan con creces los valores del curso académico 2022-
23 (Media 6,2, SD=2,2; Md=6) Esta mejora sustancial en la satisfaccién con el titulo parece ser
independiente de la satisfaccién global con la UCM (M=7,1; SD=0,7; Md =7) es muy similar a la del
curso académico anterior (M=7,2 , SD=0,8; Md=7).

Del andlisis detallado de la encuesta correspondiente al curso 2024-25 podemos extraer que,
en el apartado COMPETENCIAS ADQUIRIDAS la mayor parte de ellas obtienen valores entre 8,9y 8,1 siendo
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en orden decreciente los aspectos mejor valorados el “APRENDIZAJE”, “la EXPRESION Y
COMUNICACION” (8,8) y “ASUMIR RESPONSABILIDADES” (8,6). Los aspectos peor valorados son el
LIDERAZGO 8,2(SD=1,6; Md=8).y la “CAPACIDAD TECNICAY DE RESOLUCION DE PROBLEMAS” con una
puntuacion media de 8,1(SD=1,8; Md=8)

En el apartado TITULACION los aspectos mejor valorados han sido NUMERO DE ALUMNOS POR AULA es
adecuado” con una media de 8,4 seguido de “OBJETIVOS CLAROS” (M=8,1; SD=1,9; Md=8) las
CALIFICACIONES A TIEMPO (M=8,0; SD=2,3; Md=8) y un “NIVEL DE DIFICULTAD ADECUADQO"” (M=8,0;
SD=1,7; Md=8).

Los aspectos peor valorados han sido la “ORIENTACION INTERNACIONAL” (M=4,9; SD=2,9; Md=5) y la
“INTEGRACION TEORICO/PRACTICA” (M= 5,8; SD=3,3; Md=6).

En el apartado ASIGNATURAS los aspectos mejor avalorados han sido los “OBJETIVOS” (M=8,0;
SD=1,3; Md=8). seguidos de el “TRABAJO NO PRESENCIAL” (M=7,5; SD=1,8) y MATERIALES OFRECIDOS
(7,5, SD=1,8) Los items peor valorados son “Prdcticas” con un valor de 4,6 SD=3,3. Como hemos
mencionado anteriormente en el curso 2024-25 se han incrementado las actividades practicas y
esperamos mejorar la valoracién y percepcion de los egresado respecto a este ITEM.

En el apartado FORMACION Y ESTANCIA EN EL EXTRANJERO se valora muy positivamente “el ACCESO
QUE DA EL MASTER AL MUNDO DE LA INVESTIGACION” (8,7) y las “COMPETENCIAS RELACIONADAS”
(8,8), asi como ACCESO AL MUNDO LABORAL con una media de 7,9 (SD=2,3): El item peor valorado es
mejora laboral por estancia en el extranjero con un valor de 6 (SD=3,5) Algin alumno ha apuntado
gue desde la titulacién se ofrezca mas informacién sobre la posibilidad de hacer estancias en el
extranjero, por ello hemos introducido mejoras en la pagina web del méster donde se les indica como
proceder para iniciar o realizar una estancia en el extranjero, principalmente para la realizacion del
TFM.

Finalmente, en el apartado COMPROMISO, se observa un alto compromiso con titulacién ya
que el destacando la valoracién de los items “REPETIR LA TITULACION” que obtiene un valor de 8,3
(SD 2,3, Md=9) 8,3y “SEGUIRIA EN LA MISMA TITULACION” con media de 8,0 (SD 1,9, Md=9,5). Un
poco por debajo queda los items “RECOMENDARIA LA TITULACION” con una valoracién de 7,9 (SD 1,5,
Md=8). Sin embargo, el item “SEGUIRIA EN LA UCM” obtienen los valores méas bajos (M=7,5, SD 1,6,
Md= 8) a pesar de que la media de los que repetirian en la UCM es muy alta (M=8,6, SD 1,6, Md=9). El
11,8% de los estudiantes es comprometido con la titulacion (UCM) siendo el total de los estudiantes
neutros (88 %).

Si comparamos estos resultados con los obtenidos en los cursos anteriores vemos que la
satisfaccién de los egresados con la titulacién se mantiene alta, posiblemente debido a que sus
expectativas originales sobre la titulacion se han visto cubiertas o muy cercanas a ser cubiertas con la
formacidn recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Media Media 8,0
Media 6,2
edia 6, 8,2(sD=1, (SD=1,2
IUCM-29 (SD=2,2, Md=6) "~
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion n=5 (15,5% Md=8) Md=8
recibida B 270 n=9 (26,59 -
participacién 9.(. 6,5% n=17 (_41'5.%)
participacion participacion
100% 85,7% 100%
IUCM-30
) . n=5 (15,2% n=7(22,6% n=5 (14,7%
Tasa de insercidn laboral egresados T A o
participacion participacion) participacion)

En cuanto a la TASA DE INSERCION LABORAL de los egresados determinada por el indicador
IUCM-30 obtenida para el curso 24-25 es del 100% con una participacion cercana al 15% con una
participacién de 5 alumnas, con una edad media de 24,4 afios.

Es interesante que a pesar de que la muestra es pequefia se observa que el 100% trabaja en

instituciones publicas y el 40% encontré empleo antes de finalizar los estudios de Master. Las
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encuestadas consideraron que la adecuacidn del empleo a la capacitacién era de 9,2 y que el EMPLEO
ESTABA RELACIONADO CON LA FORMACION recibida con una media de 8,4, siendo el valor medio de
la satisfaccion con trabajo actual 7,0 (La media de meses en encontrar el primer trabajo fue de 2,6
(SD=2,6, Md=3).

Estos datos son muy prometedores e indicativos de la alta empleabilidad que proporciona la
formacidn adquirida en el master de investigacidon en inmunologia. El alto porcentaje de estudiantes
que una vez terminado el Master se encuentra trabajando en la actualidad refleja la utilidad del
Master para la vida profesional, uno de los aspectos mejor valorados en encuestas de satisfaccidn de
los estudiantes.

Podemos sefialar una circunstancia que sucede con cierta frecuencia, los alumnos durante o
al finalizar el Master solicitan a la coordinadora o a algunos profesores del Master, que les ayuden a
elaborar el curriculum vitae y les asesoren en la busqueda de empleo. Para ayudarlos, en la portada
de la pagina web del Master se cuelgan regularmente las ofertas de becas predoctorales que nos
remiten los investigadores interesados en contratar estudiantes motivados para realizar tesis
doctoral, asi como contratos de personal técnico de apoyo a la investigacion. En todo caso, ademds
de la ayuda proporcionada por el profesorado, tenemos la posibilidad de remitirlos a la Oficina de
Practicas y Empleo (OPE) de la UCM como centro que puede, ademas, ayudarlos con propuestas
concretas, convenios y ofertas de trabajo. Se puede consultar en el enlace https://www.ucm.es/ope.
Esta informacidn la tiene también disponible el estudiante en la pagina web del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

participacién laboral debido al escaso niumero de
- Alto grado de satisfaccidn de los egresados con la titulacion 8,0 (SD=1,2, Md=8) | encuestas recogidas

Con valores entre 8,9y 8,1

- Valoracién muy positiva sobre como el MASTER permite el acceso al mundo de
la investigacién y al mundo laboral

- Alto compromiso. El item “Repetir la titulacion” que obtiene un valor de 8,3
(SD 2,3, Md=9)

- Un alto porcentaje de insercidn laboral de los egresados (100%) en centros de
investigacion.

- Egresados altamente cualificados como indica la alta empleabilidad que
proporciona la formacién adquirida en el madaster de investigacién en
inmunologia.

- Mejora la participacion de los egresados en las encuestas con un 41,5% de | -Dificultad para evaluar la Tasa de Insercion

- Alto grado de satisfaccién de los egresados con las competencias adquiridas. | _| o estudiantes consideran que el méster

no tiene buena orientacion internacional.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No aplica
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

El Master Universitario en Investigacion en Inmunologia ha sido evaluado externamente para
su acreditacién en 2023, con un informe final FAVORABLE, emitido con fecha del 14 mayo de 2024.
Las “Recomendaciones” que aparecen en el informe final de la renovacion de la Acreditacion se
describen en el apartado 6.5.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seqguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

El 29 de octubre de 2024 el Vicerrectorado de Calidad de la UCM emitié un informe
FAVORABLE sin recomendaciones para el Titulo donde se valoré con CUMPLE todos los aspectos
evaluables.

En el apartado 1.- La pdgina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante, se recomendd actualizar el curso académico en el
apartado del Profesorado. Siguiendo las recomendaciones se actualizo en la pagina web del master el
curso académico en la seccién profesorado

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del
curso a evaluar.

A continuacidn, se detalla las acciones emprendidas en base al plan de mejora de la memoria
de seguimiento del curso 2023-24 para los siguientes items.

1. Estructura y funcionamiento del SGIC

Como punto débil se apunta la falta de apoyo administrativo en las titulaciones que repercute
en que la Coordinacién tenga que recopilar gran cantidad de datos e informacion de distintas
fuentes (en ocasiones discrepantes). Las acciones emprendidas han permitido mejorar el
apoyo administrativo proporcionado por la Unidad de Apoyo a la Docencia, si bien es aun
insuficiente para cubrir las necesidades y apoyo a las distintas titulaciones de la Facultad de
Medicina

2. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente

Hay un reducido numero de convenios disponibles entre la UCM y entidades colaboradoras
destinados a cubrir las estancias para realizacion de los trabajos fin de estudios. Este problema
se ha intentado solventar contactando con la oficina de convenios de la UCM, y la entidad
colaboradora para agilizar el establecimiento de nuevos convenios TFM

Otro punto débil es la financiacién reducida al Master, que impide la inclusion de actividades
practicas avanzadas y de calidad para estudiantes. Desgraciadamente la dotacion a las
Titulaciones y Departamentos ha disminuido respecto al curso anterior por-falta de
financiaron de la UCM. No obstante, se han incorporado nuevas practicas en distintas
asignaturas apoyandose en proyectos de innovacion docente concedidos al profesorado y
usando reactivos destinados a investigaciéon del profesorado.

3. Personal Académico

Se observo que la tasa IUCM-7A es del 93.3% debido a que uno de los profesores del master
no habia podido completar su evaluacién trienal. Acciones de mejora propuestas: Se ha recordado al
profesorado la necesidad de completar la evaluacién trienal. Se ha recordado a los alumnos la
necesidad de evaluar al profesorado. Desde la coordinaciéon del Master se consultado con los
profesores las causas de estas evaluaciones, que parece no estar relacionadas en algun caso con
asignaturas no incluidas en el titulo.

3. Sistema de quejas y sugerencias

Un alto porcentaje de alumnos aun desconoce el Sistema de quejas y sugerencias. Las Acciones
emprendidas para mejorar la visibilidad del Sistema de quejas y sugerencias han sido llevadas por la
CURSO 2024-25
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coordinadora del Master explicando al inicio y durante todo el curso el procedimiento y les ha
sefialado los dos sitios en la web donde puede encontrarse. Sistema de quejas y sugerencias.

4. Indicadores de resultados: no hay puntos débiles
5. Satisfaccion de los diferentes colectivos

Moderada participacion de estudiantes, PDI y PTGAS en las encuestas de satisfaccion del
Vicerrectorado de Calidad.

Acciones de mejora propuestas: Informar desde la Coordinacidn del Master al PDI y a los alumnos de
la utilidad de las encuestas de satisfaccién. La coordinadora del Master ha recordado a los alumnos y
profesores que participan en el Mll la importancia de participar en las encuestas de satisfaccién para
elaborar posteriormente la Memoria de Seguimiento del MIl. Se ha insistido bastante en este aspecto
ya que es una de las recomendaciones del informe de acreditacién del titulo El PTGAS ha sido
informado desde la Comisién de Calidad y Decanato de la Facultad de Medicina.

6. Insercion Laboral

Dificultad de evaluar el grado de satisfaccion de los egresados debido al escaso numero de
encuestas recogidas. Las acciones de mejora propuestas son las de fomentar la participacién
de los egresados en las encuestas de satisfaccién para tener datos mas representativos. Para
ello la coordinacién del Master ha recabado los correos personales de los egresados vy
enviando correos recordandoles que consulten la cuenta UCM vy rellene las encuestas de
satisfaccion e insercion laboral enviadas por vicerrectorado.

Mejorar la orientacion internacional. Para ello se han intentado potenciar las conexiones
internacionales y la posibilidad de realizar estancias TFM en el extranjero, bien a través de la
plataforma UNA EUROPA, bien a través de ERASMUS practicas. Informacién disponible en
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/trabajo-fin-de-master.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

El Master en Investigacién en Inmunologia ha sido evaluado externamente para su acreditacidon en
2023, con un informe final FAVORABLE emitido el 14 mayo de 2024.

Pasamos a desarrollar y describir las recomendaciones del informe final de la Renovacién de la
Acreditacién 2023.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

“1.- Se recomienda ajustar y actualizar los contenidos de las guias docentes a lo recogido
en la Memoria de Verificacidn, o solicitar la modificacion correspondiente”.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

“1.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad
de los indicadores ofrecidos”.

En relacién con el punto Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

La valoracion del informe final de acreditacion estd basada en las siguientes deficiencias
detectadas: “En la anterior Renovacion de la acreditacion se detectaron algunos problemas de
solapamientos de contenido, fundamentalmente entre la asignatura Inmunopatologia y la asignatura
Inmunopatologia Humana y Clinica. La universidad ha solventado el problema eliminando la
asignatura optativa "Inmunopatologia” y se han separado los contenidos de las asignaturas
"Neuroinmunologia e Inmunonutricion" en dos asignaturas de 3 ECTS cada una. Pero estos cambios no
se ajustan a la Memoria verificada vigente, por lo que se recomienda su actualizacion”.

Plan de actuaciones planteadas establecidas en el dltimo Informe de Seguimiento del Titulo.

Las actuaciones propuestas por la Comision Académica del Mdster en Investigacion en
Inmunologia es la de solicitar una Modificacién Sustancial del Titulo que se ajuste a las actualizaciones
realizadas en los contenidos de las guias docentes y que se han venido impartiendo en el Master desde
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la acreditacion de 2017. Ademds, se proponen incorporar modificaciones en la estructura del MUII
teniendo en cuenta propuestas planteadas por los estudiantes en encuestas internas de evaluacion
docente.

La comisién académica del Mdaster ha disefiado una propuesta de modificacién sustancial del
Master, recogida en el apartado 7.1 de esta memoria, que ha sido aprobada por la Junta de Facultad
de Medicina con fecha 12/03/2025enviada por la Facultad de Medicina a Vicerrectorado de Estudios
UCM con fecha 14/05/2025para su evaluacion.

Esta propuesta recoge una modificacidén en la Estructura del Plan de Estudios consistente en
una redistribucion de los créditos destinados a materias obligatorias y optativas, lo que permitira una
mejor adaptacién de la memoria a la distribucidn actual de materias y contenidos.

Especificamente, se propone reducir los créditos de los contenidos obligatorios del Médulo 1:
Inmunologia Fundamental (de 24 a 18 ECTS) y del médulo de Trabajo Fin de Master (TFM) (de 30 a 27
ECTS). Se incrementaran los ECTS del Mddulo 2: Inmunologia Avanzada, con contenidos de caracter
optativo, mejorando la variedad de eleccién del estudiante de contenidos optativos. Se propone
organizar las materias en bloques de contenido de 3 ECTS tanto para las Materias de Inmunologia
Basica, Inmunologia Aplicada como en Especialidades en Inmunologia.

Propuesta de Modificacion de la Estructura Plan de Estudios (pendiente de evaluacion por Vicerrectorado de Estudios)
Semestre Médulo Caracter Materias ECTS
1 1.Inmunologia fundamental. (18 ECTS) Obligatorio 1.1. Inmunologia Basica 9
1.2. Inmunologia Aplicada 9
2 2.Inmunologia avanzada Optativo 2. Especialidades en Inmunologia | 15
2 3.Trabajo fin de Master Obligatorio Trabajo fin de Master 27
TOTAL ECTS 60

En relacién con el Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

“1.- Se recomienda fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos”. En el informe se indica que: “Se recoge informacion objetiva y suficiente de egresados y
tutores de empresa con una participacién adecuada. Existen tasas bajas de participacién del colectivo
de estudiantes (9,1%), profesorado (10%) y PAS (menor al 1%). Se debe aumentar la tasa de
participacién de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion”

Plan de actuaciones planteadas con relacién al Criterio 3.

Actualmente los esfuerzos de la Universidad, la Facultad de Medicina y la Coordinacion del
Madster han permitido aumentar la participacién de los grupos de interés con el Titulo. Estos esfuerzos
se han hecho notar durante los cursos 2022-23, 2023-24 y 2024-25 en los que se ha conseguido una
participacién del alumnado del 40%, 54,8% y | 40%, respetivamente. Esto representa un aumento de
4 y 6 veces respecto a la participacion del curso 2021-22 evaluado en la acreditacidn. Esta tendencia
se ha mantenido para las encuestas de satisfaccion del PTGAS que ha aumentado de un 1% a un 26%
en 2022-23 y a un 19% en el curso 2023-24 y 2024-25. La participacién del profesorado en las
encuestas de satisfaccion en el curso 23-24 ha incrementado notablemente siendo del 51% (n =19)
con una bajada en el curso 2024-25 al 40%.

Esto demuestra que es necesario mantener las acciones de mejora que han permitido
aumentar considerablemente la participacion de alumnado, PDI y PTGAS en las encuestas de
satisfaccion del Titulo. Estas acciones han consistido en reuniones informativas con los sectores
implicados, resaltando la importancia de participar en las encuestas de satisfaccién para la mejora de
la calidad y el seguimiento del Titulo, apoyadas por recordatorios de participacion, via email y
presencialmente.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

. Se han conseguido aumentar las tasas de participacion de
los distintos sectores de interés en las encuestas de satisfaccion, | Se estan produciendo importantes retrasos en la
alcanzando valores superiores al 40% para estudiantes y | evaluacién de la propuesta de modificacion

profesorado y superiores al 25% para PTGAS. sustancial del titulo por la UCM.

. Se han disefiado modificaciones sustanciales en la | Esto supone un handicap importante que impide
Memoria de Verificacién que recojan las recomendaciones de la | llevar a cabo las recomendaciones de la Fundacion
Fundacién Madrid+d y permitan al Titulo actualizarse. Madrid+d antes del seguimiento externo del Titulo
. Las modificaciones aprobadas en Junta de Facultad estan

pendientes de ser evaluadas por la comisién de Evaluacidn de
Vicerrectorado de Estudios de la UCM

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

Con el objeto de seguir las recomendaciones del panel de acreditacién del titulo recogidas en
el informe emitido el 14 mayo de 2024 y descritas en el punto 6.5 de esta memoria, la comisién de
Académica del Master y la Facultad de Medicina ha propuesto solicitar una modificacion sustancial
del titulo que, ademas de incluir cambios en “Planificacion de las ensefianzas y Estructura del Plan de
Estudios “, incluye una propuesta de modificaciones adicionales que aparecen recogidas en la tabla
adjunta.

RESUMEN DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION SUSTANCIAL DEL TITULO. (PENDIENTE DE EVALAUCION POR
Vicerrectorado ESTUDIOS DE LA UCM)

Punto ITEM Modificacién

1 Acceso y Admisidn 1.1. Ofrecer dos grupos que se impartan en los idiomas espafiol e inglés con dos nodos de
admision INDEPENDIENTES

1.2. Aumentar el niUmero de plazas ofertadas a un total de 60 distribuidas en los dos grupos
40 plazas para el grupo en espaiiol, 20 plazas para el grupo en inglés.

1.3. Modificar criterios de admisién, eliminado la valoracién de la entrevista personal
ajustando los requerimientos de idioma para cada grupo (ver Tabla 2).

2 Planificacion de laj 2.1. Modificar la estructura del plan de estudios reduciendo los créditos destinados 3
ensefianzas. contenidos obligatorios (Inmunologia Fundamental y TFM) y aumentando los créditog
Estructura del Plan df dedicados a contenidos optativos (Inmunologia Avanzada)
Estudios.

2.2. Las materias se organizaran en contenidos bloques tematicos de 3 ECTS, con excepcior|
de contenido capacitacién en el manejo de animales con fines experimentales de 6 ECTY

(ver Tabla
3 Evaluacion Modificar las ponderaciones en la Evaluacién de las Materias y del Trabajo de Fin de Mdaste
(ver Tabla 6 y Tabla 7).
4 Sistema garantia d¢ Modificar la Estructura de la Comision Académica del Master para adaptarla a la creacior
Calidad de dos grupos en distinto idioma (ver Tabla 8).

Justificacion:

En los ultimos afios, ha aumentado el interés por la internacionalizacion de la docencia dentro del
master. Gracias a la incorporacidn de nuevo profesorado con acreditacién C1 o C2 en inglés, se han
implementado progresivamente grupos en inglés, junto a los de espaiol, en distintas asignaturas.
Aproximadamente el 15-20 % de los estudiantes se matriculan en asignaturas impartidas en inglés,
siendo en su gran mayoria hispanohablantes. Sin embargo, el interés por parte de estudiantes no
hispanohablantes sigue en aumento, lo que nos lleva a considerar la posibilidad de ofrecer un doble
grupo en espanol e inglés. Esta iniciativa implicaria modificaciones en los requisitos de acceso y criterios
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de admisidon al master, lo que podria facilitarse mediante la creacién de nodos de Admision vy
Matriculacion INDEPENDIENTES segun el idioma, ademds de un incremento en el nimero de plazas
ofertadas.
Asimismo, el Plan de Estudios del Master requiere modificaciones con contenidos optativos que
proporcionen mayor flexibilidad en su seleccidn por parte del alumnado. Para ello, proponemos reducir
la carga de créditos de los contenidos obligatorios y aumentar los créditos de los contenidos optativos,
manteniendo los 60 ECTS del Titulo. Se propone la oferta de contenidos ajustados a bloques tematicos
de 3 0 6 ECTS e incorporar nuevos contenidos que permitan a los estudiantes adquirir la formacién
tedrico-practica necesaria para obtener en el futuro la capacitacidn en el manejo de animales con fines
experimentales y cientificos. La incorporacion de estos contenidos es muy demandada de forma
reiterada por estudiantes y egresados del Master y, sin duda, proporcionara a nuestros graduados una
ventaja competitiva en su empleabilidad.
Es importante indicar que la modificacion propuesta en el plan de estudios no requiere de la
contratacién de nuevo personal ni plan de contingencia, ya que los departamentos implicados en la
docencia disponen de profesorado con la acreditacion C1 o C2 de inglés, y la experiencia en docencia
en inglés requerida para impartir esta docencia.
Proponemos modificar la Evaluacién de las materias y del Trabajo de Fin de Mdaster para mejorar la
evaluacidn de las competencias adquiridas y los resultados de aprendizaje. Por ultimo, modificaremos
la estructura de la comisién académica para adaptarla a las nuevas demandas de coordinacion entre
ambos grupos del Master.
Comunicacién
La comisién Académica del Master redacté un informe justificado con propuestas de solicitud de
modificacion sustancial del Titulo. Este informe ha sido informado a vicerrectorado de estudios segun
la siguiente cronologia:
e 28/02/2025. La propuesta de modificacidn sustancial del titulo es enviada a vicerrectorado de
estudios
e 05/03/2025. Vicerrectorado de estudios propone pequefias correcciones a la propuesta de la
modificacion del Titulo. Estas correcciones se han supervisado por la comisidén académica (consulta
correo electrénico).
e 12/03/2025. La Junta de Facultad de Medicina aprueba la propuesta de modificaciones
sustanciales del titulo
e 30/04/25. La Facultad de Medicina informd sobre la propuesta de modificacidn sustancial a las
facultades con potenciales intereses de dicha propuesta.
e 14/05/2025. La Facultad de Medicina envia a “Implantacion de Estudios de Master EEES
<estudiosmaster@ucm.es”, la propuesta de solicitud de modificacién sustancial del Titulo junto a
un informe de viabilidad de la propuesta.

> ESTADO ACTUAL DE LA PROPUESTA: Pendiente de revisidn y evaluacion por Vicerrectorado de Estudios
(ucm).

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Analisis de la . .
FORTALEZAS « Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza
Estructuray -El funcionamiento de todas las Comisiones ha sido satisfactorio, ha habido comunicacién entre | Ver Mantener la frecuencia de reuniones oficiales que los Coordinadores
funcionamiento | ellasy el contacto suficiente para la resolucidn de cuestiones relacionadas con el buen desarrollo | apartados del Titulo, Vicedecana de Estudiantes y Secretaria Académica de la
del SGIC del Master. 1.1, 1.2 vy | facultad, mantienen periédicamente entre ellos y con los
-Se mantiene el procedimiento de resolucion de potenciales conflictos. 1.3 representantes de los estudiantes.
-Se ha fomentado la actividad de las comisiones especificas/Consejos de Titulacion para cada -Mantenimiento de la utilizacion de plataformas de videoconferencia
titulacion. Mantener que ha agilizado enormemente la comunicacion entre todos los
-Fomento de la comunicacion online. una implicados en el SGIC. En la actualidad se combinan reuniones online,
relacion con reuniones presenciales o
peridédica y | mixtas.
fluida entre | -Fomentar la asistencia y participacién del observador externo,
todas las | invitarle a los Consejos de Titulacion.
Comisiones | -Mantenimiento de los niveles de calidad reconocidos en cuanto a
profesorado compartido por las titulaciones, instalaciones, etc.
Organizaciény | La pagina web mantenida por la coordinadora del Titulo permite dar visibilidad y transparencia | Ver -La revision de la pagina web del titulo se realiza de forma constante
funcionamiento | 3 |3 informacion. informacion | Para mantenerla actualizada.
de los . . ., o, . “hli -Mantenimiento de un nuimero de reuniones apropiadas para dar
. de |Rapidez en la toma de decisiones y en la resolucién y tramitacion de todas las cuestiones publica del .
mecanismos de lantead través del tenimiento d A Sdicas de la Comisién Académi titulo respuesta a todas las cuestiones que se vayan planteando.
inacié anteadas a través del mantenimiento de reuniones periddicas de la Comisién Académica. : L - . .
coordinacion P P -Mantenimiento de la relacidon fluida que existe entre todas las
La eficiente transmision de informacién del alumnado a la Comisién de Calidad, a través de la Comisiones.
delegada de estudiantes, redundando en la elaboracidon de propuestas de mejora para el | Ver -Mantenimiento del proceso de resolucién de conflictos.
siguiente curso académico apartado 2 -Mantenimiento del buzén de quejas y sugerencias.
Adecuada adaptacion de la coordinacién por medios telematicos (Google Meet) para aquellos
profesores que no pueden asistir de forma presencial. Ver
Alta participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion apartado 2
Personal - Profesorado altamente cualificado con una amplia experiencia docente e investigadora, con | Ver -Seguir contando con un profesorado altamente cualificado incluyendo
académico }Jna |mpprtante capacidad para captar fondos publicos y privados, tanto nacionales como | apartado3 | ,evos contratados atraccién de talento a la plantilla de profesorado
internacionales. - - 3y . 5 . del Méster.
- Importante participacidn en la solicitud y concesidon de proyectos de innovacién educativa . . . .
. . o L . -Continuar solicitando proyectos en las convocatorias nacionales e
orientados a mejorar la ensefianza y a favorecer el emprendimiento y empleabilidad del . .
. - . internacionales.
alumnado. Muchos de los responsables de proyectos de innovacién son profesores del master.
C ., -Seguir fomentando el interés del Profesorado por la innovacion
- Alta participacion del profesorado en cursos de formacién docente o, . .,
) o » docente y promover la aplicaciéon de aquella innovacién docente que
- Se mantiene una alta participacidn del profesorado en el Programa de Evaluacidn Docente mejore la relacién profesor-alumno y el mayor rendimiento académico
(IUCM-6), que sigue una tendencia ascendente. del alumnado.
Una alta tasa de evaluaciones positivas del profesorado del 100% (IUCM-8A) de las cuales el 50 . L,
o o e -Seguir fomentando la participacién del Profesorado del MUII en el
% son excelentes y el 33% muy positivas .
Programa de Evaluacidn Docente.

CURSO 2024-25

Pagina 35 de 40




Memoria anual de seguimiento
4314402 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA
FACULTAD DE MEDICINA

Sistema de
quejasy
sugerencias

- Accesibilidad y correcto funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias. Buzon de
sugerencias y quejas Unico en la Facultad de Medicina.

- El Sistema es de facil acceso y aplicacién, a través de la web del Master, de la Facultad de
Medicina o desde Rectorado

Ver
apartado 4

-Mantener operativo el buzén de quejas y sugerencias, con un correcto
registro y procesamiento de todas las entradas.

-Continuar difundiendo entre los estudiantes su existencia vy
funcionamiento.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

La relacidn de los puntos débiles ha sido incluida en el Plan de Mejora del punto 9.2

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de Fecha de Realizado/
MEJORA resultados su ejecucion realizacion En proceso/
No realizado
Estructuray -La falta de apoyo Falta de apoyo No depende de la coordinacién Reduccién  de | Vicedecanato | Alo largo del No resuelto
funcionamiento administrativo en las administrativo a las del master Se han mantenido las labores | de Calidad. curso en cursos
del SGIC titulaciones que repercute en titulaciones. reuniones con el equipo Decanal administrativas Gerencia previos.
que la Coordinacién tenga que y gerencia a este respecto por parte de la
recopilar gran cantidad de Aumentar el nimero de Coordinacion
datos e informacion de reuniones de la comisién Vicedecanato
isti . . . de Calidad
distintas fuentes académica del titulo y comisién : Alo largo del
-Ligera reduccién en el de Calidad de la Facultad Coordinacién curso En proceso
numero de reuniones durante del master
el curso 2024-25
Organizacion y -Se requiere de una mayor | -Reduccién de la | -Solicitar financiacién de la -Mejorar Facultad de 1- 1. En proceso
funcionamiento financ.i’acién que per.m'ita la fin:?mcia.cic’m 'a' 'lla docencia y solicitar proyectos satisfacciéon del | Medicina. Solicitar 2. En proceso
de los . |nc’lus.|on de actividades | Universidad. Limitacion | INNOVA alumnado y del | profesorado proyectos 3. Realizado
mecanismos de practicas avanzadas y de | delosrecursos - La universidad ha creado profesorado. (INNOVA IINOVA
coordinacion ca|,|dad para estudiantes de | piscrepancias sobre el | modelos de convenios para -Facilitar el | proyectos) cuando se
Master. requisito de inscribir al | estancias TFM que la diferencia acceso de 10s | _oficina de oferten
-Dificultades en el | alumno en practicas en el | de los convenios para las alumnos a la | convenios 2. Alo largo
establecimiento de conyenios régi.men de la Seguridad | practicas externas curriculares realizacion de (Rectorado). del curso se
entre la UCM vy entidades | Social. - Solicitar personal PTGAS de TFM _ én revisaran los
colaboradoras para la | - Escasez de personal | apoyo ala docenciay al MUII instituciones Facultad d convenios que
izacié . . -Facultad de .
realizacion del TFM. administrativo para todas | _sgjicitar el nombramiento de un externas Medicin necesiten
) L icina. .
-Falta de personal | las labores relacionadas profesor/a coordinador adjunto - Reduccién de Vicedecanato renovacion
administrativo para las labores | con los procesos de para llevar a cabo las tareas las labores de Calidad 3. Alo largo
. . - . ali y :
reIacpnadas con los prosesos Calidad. relacionadas con coordinacién de | @dministrativas Gerencia. del curso se
de Calidad y el mantenimiento | _hcremento de materia | la docencia en inglés, incluida, la | POr parte de la Vicerrectorad solicita
de la pagina web en espafiol y | jmpartida en inglés. creacién de una pagina web del Coordinacién. cerrectora personal de
en inglés del MUII. - master en inglés 3. Apoyo a la | ©deCalidad apoyo
-Falta de pégina web en gles. - Apoy poyoy

-Necesaria ayuda para |la
coordinacion de las materias
en inglés y el establecimiento
de una pagina web del Master
en inglés para dar difusién
internacional del Master.

ingles que facilite la
difusion y la docencia del
master entre alumnos no
hispanohablantes

coordinadora
del master para

coordinar la
docencia en
inglés

financiacion
4. La Facultad

de Medicina
ha nombrado
una

coordinadora
adjunto  del
master

CURSO 2024-25

Pagina 38 de 40



Memoria anual de seguimiento

4314402 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA

FACULTAD DE MEDICINA

Personal No hay debilidades en este
Académico aspecto.
Sistema de 1-Escasa utilizacion por parte El estudiante prefiere Aumentar la difusién de su Ndmero de | Coordinadora | Alinicioy En proceso
quejas 'y de los alumnos del Buzén de hablar directamente con | existencia entre los estudiantes, sugerencias y | del Master. durante todo
sugerencias quejas y sugerencias la coordinadora del indicar el procedimiento y quejas recibidas el curso
2-Existe todavia un 45% de los | Master o a través de su sefalar los dos sitios en la web por curso académico.
estudiantes que desconoce | representante. donde encontrar el acceso académico (ver Durante todo
este sistema. Desconocemos la causa, | Seguir informando al estudiante | @partado 4) el curso
Se explica | durante el curso académico académico
detalladamente en Ia
presentacion del master
Indicadores de No hay debilidades en este
resultados aspecto
Satisfaccién de 1. -Moderada tasa de 1. Elevado 1. Desde la Facultad se seguirdn | ICM-13 Vicerrectorad | En el periodo | En proceso
los diferentes participacion de los nimero de encuestas | realizando e implantando | |cpm-14 o de Calidad de realizacion
colectivos estudiantes t?n las encuestas para realizar por el | acciones para incrementar la ICM-15 Facultad de | de las
de satisfaccion oficiales (40%) | alumnado. participacién de estudiantes, Medicina. encuestas
2. -Moderada 2. Desconocimien | profesores y PAS en las encuestas | Obtencion  de Vicedecanato
participacion de los colectivos | to del impacto de la | de satisfaccion. datos en el de Calidad
i i4 . . r 2
PDI'y PAS ' 3 encuesta de' saTtlsfacuon 2. la coordinadora del Master | @P2 tado 5
.3. . La 9r|entaC|f>n gn el seguimiento del | informara y mandara
internalizacion es e.I item peor | titulo , recordatorios para que los
valorado por estudiantes y 3. ' El tlttjlo se | distintos colectivos participen en
profesores realiza en un afio y no | |55 encuestas de satisfaccion. Coordinacion
4. Los alumnos tiene rograma de , ) L, .
: > Prog 3. El Master incluira en su web del Master
demandan reducir movilidad informacié sobre
. . i i6n
solapamiento de contenidos 4 Ha cierto | - acon . En proceso
A : Y internacionalizacion en relacion
entre materias solapamiento en o Profesorado vy
5 Los al pa con la realizacién del TFM. Vicerrectorad Todo el curso
: 0s alumnos contenidos muy |, tar | ) g
4cti . . Aumentar los mecanismos de i
deman.dan prlactlcas con relacionados y que es b : pv o de Calidad
contenido mas adecuado. inherente a la | €o°r |.naC|on 'en re IS 'h as
I . materias. Revisar contenidos
especificidad del master. )
6. Se demanda una ) o tanto en las guias docentes como
. - . racti ; ;
mejora de aulas de practicas > . as practicas | o  impartidos en el aula
tanto por el profesado como espeuflcas . de | gisponibles en el campus virtual
por el alumnado asignaturas requieren | ge |as asignaturas.
reactivos costosos y el
. 5 y 6. Demanda de mayor
Master carece de ¢ | Mast
- resupuesto para el Master para
presupuesto  suficiente P P P P
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para realizarlas en todas
las materias

6. Las aulas practicas
necesitan una mejora de
mobiliario 'y material
inventariable (aparataje)

incorporar practicas especificas
para cada asignatura.

Solicitud de proyectos docentes
por parte del profesorado que
ayude a financiar reactivos

Insercién laboral | -Dificultad de evaluar el grado | -Los  egresados  son | 1.Fomentar la participacion de ICM-29, Vicerrectorad | En el periodo | En proceso
de satisfaccion de los menos  accesibles  al | los egresados en las encuestasde | |cm-30 o de Calidad de realizaciéon
egresados debido al escaso cambiar de correo | satisfaccidn para tener datos mas Facultad de | de las
nlmero de encuestas institucional representativos Medicina encuestas
recogidas (22,6%) _ Al ; ; .
: '. 3 Escasz? realizacion . de '2.Potenc'|ar las coneX|or.1e.s. Vicedecanato
-Mejorar la orientacion estancias en el extranjero | internacionales y la posibilidad de de Calidad
internacional. realizar estancias TFM en el L,
extranjero Coordinacion
4 En proceso
del Master Todo el curso P
Programas de | No aplica
movilidad
Practicas | Noaplica
externas
Informes de | Retraso en la solicitud de | La propuesta realizada | Solicitar, a través de la Decana de Vicerrectorad | En curso En curso
verificacidén, | modificacion sustancial del | con Modificaciones | la Facultad de Medicina, que el o de Estudios

seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Titulo para ajustar el plan de
estudios a las
recomendaciones del panel de
acreditacion

Sustanciales del Titulo
enviada a Vicerrectorado
de estudios UCM estd
pendiente de evaluacién

proceso de evaluacion se acelere.
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